Casos de Promoción Económica base de una propuesta llamada Municipio Productivo 

Promoción Económica en el municipio de Buena Vista – Santa Cruz
Introducción
Luego de los profundos cambios que impulsó la Ley de Participación Popular en los aspectos políticos, económicos y sociales del país, se observó la necesidad de seguir profundizando y desarrollando nuevas propuestas que permitan a los actores surgidos de la reforma (GMs, CVs, Organizaciones de Base) definir cuáles son los mecanismos que necesitan para hacer sostenible el desarrollo que habían iniciado.
Con la idea de profundizar en la materia, se observa la necesidad de incorporar la temática del municipio productivo o de promoción productiva como un elemento central del estudio y debate. Aunque está en su etapa inicial, ya existen propuestas teóricas con bases prácticas de lo que se intuye debe ser el camino a seguir para mejorar las condiciones de vida de su población.
Acertadamente el proyecto PADER – COSUDE se ha propuesto sistematizar una serie de experiencias que, a través de la incorporación de los actores que conforman el municipio, están logrando promover la economía municipal en diversas zonas del país. En este proceso de observación se detectó que el municipio de Buena Vista (provincia Ichilo del departamento Santa Cruz) lleva adelante una novedosa propuesta encaminada a explotar el privilegiado medio ambiente que la rodea, implementando y desarrollando el rubro turístico: el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo de investigación. En este documento se sistematiza esa experiencia.
Metodología
La metodología empleada para la elaboración del presente documento se ha basado en la revisión y análisis de recursos bibliográficos documentales, referidos al tema municipal en el marco de la promoción productiva. También la asistencia del consultor a la reunión – taller del PDCR II y sus operadores regionales realizado en la ciudad de Cochabamba el día 4 de febrero.
Como es de suponer, la investigación se desarrolló en el propio municipio de Buena Vista, donde se desarrollaron observaciones de campo, reuniones y entrevistas clave con los actores involucrados al tema turístico: Gobierno Municipal, operadoras de turismo, comunidades y empresa privada. 
En su inicio el documento propone una amplia pero necesaria descripción sobre aspectos generales del municipio (ecosistema, biodiversidad, flora, fauna, producción de la tierra, población, etc.). Se trata de aspectos claves del medio que están directamente relacionadas con las potencialidades eco turísticas que se proponen desarrollar, sin conocer estas condiciones sería difícil para el lector imaginarse las potencialidades de la zona del estudio. Esta descripción del municipio permite conocer el contexto geopolítico donde se desarrolló la investigación.
III. Marco Teórico - Conceptual
Para la comprensión cabal del presente informe es necesario repasar las seis recomendaciones propuestas por el PADER-COSUDE para el desarrollo y fortalecimiento de la promoción económica. Apoya el siguiente gráfico.
Recomendación 1. Una visión compartida de la promoción del desarrollo económico rural entre todos los actores municipales
Recomendación 2. El Gobierno Municipal debe cumplir cuatro roles en materia de promoción económica: a) Dejar de repetir los errores del pasado. b) Articular a los actores del municipio. c) Promover y articular la oferta de servicios. d) El uso y protección del medio ambiente.
Recomendación 3. Contar con un Gobierno Municipal capaz de cumplir a cabalidad con sus cuatro roles en materia de promoción económica.
Recomendación 4. Reconocer a los agentes económicos privados como motores del desarrollo económico.
Recomendación 5. Crear y consolidar el Directorio Local de Promoción Económica (DILPE). Instancia de encuentro y concertación entre actores públicos y privados a nivel municipal.
Recomendación 6. Las instituciones nacionales, departamentales, públicas y privadas deben orientar sus acciones bajo los principios de la promoción económica.
CAPITULO 1 
EL MUNICIPIO DE BUENA VISTA
Aspectos Generales
A. Ubicación, extensión y límites 
El municipio de Buena Vista Misiones de los Santos Esposorios más conocido como Buena Vista, está ubicado en el extremo noroeste del departamento de Santa Cruz. Es la primera sección de los tres que conforman la provincia Ichilo, los otros dos son San Carlos (2da sección) y Yapacaní (3ra sección). La provincia Ichilo tiene aproximadamente 15.000 Km2 (casi la mitad que Bélgica, Europa). El 40% de su territorio es área protegida y tiene cerca de 70.000 habitantes.
La extensión del municipio de Buena Vista es de 3.311 Km2, de los cuales 1.885 Km2 corresponden al Parque Nacional Amboró (PNA).
Limita al Oeste con el municipio de San Carlos, al Sur con las provincias Andrés Ibáñez y Florida, al Norte y Este con la provincia Sara del mismo departamento.
Población
Según el CENSO del 92 su población es de 10.784 habitantes (2.873 urbana) y (7.911 rural). La variable poblacional es destacable dado que a mediados de este siglo, durante la colonización del oriente boliviano, se dio inicio al establecimiento de las colonias dirigidas. Esto explica por qué en Buena Vista encontramos gente de diversos orígenes. Según datos del INE la población corresponde en un 79% al la región oriental y el 21% restante con origen "colla" de los departamentos de Potosí, Chuquisaca, Cochabamba, Tarija, La Paz y Oruro, en ese orden.
La población del Municipio tiende a seguir creciendo. Se estima que habitan 4.500 personas en el área urbana y 11.000 en el área rural.
Distritos, Cantones y Comunidades
El municipio de Buena Vista tiene seis distritos: Buena Vista, Huaytú, Espejitos, Carandá, Arboleda y Parque Nacional Amboró. Tiene 4 cantones Buena Vista, San Javier, San Isidro y San Miguel. Existen 48 comunidades o sindicatos agrarios, Huaytú y Caranda las más importantes. Hay 6 juntas vecinales registradas. Según la Alcaldía al 10% de este total le falta su Personería Jurídica.
Historia
La historia de Buena Vista se remonta a una misión itinerante de jesuitas que se asientan a 7 Km de lo que es actualmente el pueblo. Años más tarde se consolida en una pequeña planicie entre las depresiones topográficas, lugar que ocupa en la actualidad.
Buena Vista fue fundada en 1694 inicialmente bajo el nombre completo de Buena Vista Misión Jesuítica de los Santos Desposorios. 

Existe poco material histórico de la zona, sin embargo, se sabe de expediciones italianas que en el siglo pasado dieron cuenta de la existencia de plantaciones de coca y café en las cercanías de lo que hoy es el PNA.
Otro dato de importancia histórica para los buenavisteños, es que la iglesia que actualmente se levanta en la parte superior de la plaza no es la original edificada por los jesuitas; entonces tenía otra ubicación y una estructura fabulosa. Lamentablemente hace 45 ó 50 años la original fue derrivada por el deterioro en que se encontraba. Nos comentaron que tenía mucha similitud con las impresionantes iglesias de las misiones jesuíticas de la Chiquitanía.
Su fiesta patronal es el 26 de noviembre, fecha en que llegan al pueblo oriundos del municipio y gran cantidad de visitantes de la ciudad.
Ecosistema
Se trata de una zona con mucha diversidad de pisos ecológicos: tropical, subtropical y bosque montañoso. Esto es porque existen relieves colinosos, elevaciones, ondulaciones, planicies y una serie de ríos de corriente rápida.
F. Clima, Suelo, Flora, Fauna
Dependiendo de las zonas, las temperaturas fluctúan entre tropical 22 y 24 grados, subtropical 18 a 24 grados y bosque montañoso 12 a 18 grados.
El suelo presenta limitaciones por su relieve accidentado, baja fertilidad, erosión y presión hídrica. Los grupos de colonizadores que se han instalado a la franja denominada Area Natural de Manejo Integrado ANMIA o zona de amortiguamiento han utilizado la tierra para la producción agrícola, arroz, maíz, cítricos y hortalizas. Para ello han recurrido al chaqueo dañando y erosionando la tierra en una zona muy próxima a PNA. 

Según los datos de una encuesta comunal del INE, el total de la superficie de pastos existentes sembrados es mayor con relación a los pastos naturales. También existen otras zonas con alto contenido de gas y petróleo como ocurre en Caranda. Además junto al río Surutú se encuentran cantidades de arena, ripio y piedra explotados sin planificación.
La flora es abundante. Aproximadamente hay 236 especies de géneros botánicos, además de arbustos, existe un monte cubierto con una rica cantidad de árboles de más de cuarenta metros de altura entre los que destacan: almendro, amarillo, cedro, chicle, coloradillo, copaibo, coquino, curupaú, cuta, guyabochi, itauba, jorori, laurel, lucumo, mapajo, mara, negrillo, nogal, ochoó, palo maría, papayón, plumero, quebracho blanco, sangre de toro, serebo, sipapote, tajibo, tatara, patujú y otras. Como ya lo dijimos, en la zona del ANMIA la vegetación prácticamente ha sido eliminada para la plantación agrícola.
La fauna es muy diversa con animales propios de las zonas húmedo tropicales, jochi, puerco de monte, huaso, anta, oso bandera, comadreja, pejichi, peta, urina, monos, gato gris, león, tatú, jaguar, puma y hasta oso andino. Es importante mencionar que existen registradas cerca de 900 diferentes tipos de aves, (más variedad que EE.UU. y Canadá juntos). Sin duda ninguna eso la convierte en uno de los reservorios más importantes del mundo. La acción de los cazadores ha puesto en peligro de extinción a varios de estos animales: jucumari, puma, nutria, jaguar, londra, tapir, armadillos, los más perseguidos son los jochis, ciervos, lobitos de agua y felinos.
II. Aspectos sobre el desarrollo
Educación, salud, vivienda
En el municipio existen 43 escuelas, un hospital de área, 5 postas sanitarias y 6 puestos de salud. Respecto a la vivienda inclusive dentro de la parte urbana se pueden apreciar construcciones sobre la base de paredes de tabique, adobe o tacuará, y techo de motacú. En el pueblo en su mayoría son construcciones de ladrillo y teja. Hay 10 comunidades electrificadas.
Red caminera y transportes 
Por el municipio pasa la carretera troncal Cochabamba - Santa Cruz cubriendo una extensión de 21 Km. del municipio. En su interior existen las carreteras secundarias (120 Km. de extensión) cubriendo varias de las comunidades más importantes aunque su estado actual -como lo pudimos comprobar- es de regular para abajo. La red vecinal en cambio, está entre malas y pésimas condiciones. Cubre un total de 107 Km.
La accesibilidad vial de las comunidades está en función al factor climático, en época de lluvias es difícil el acceso a las comunidades tanto por el estado de los caminos como por la crecida de los ríos.
El transporte hacia la capital departamental está conectada por buses y taxis que tienen como destino final el municipio de Yapacaní pero que ingresan por la plaza de Buena Vista. Los 101 Km. que separan Santa Cruz de la Sierra de Buena Vista son cubiertos en poco más de 1 hora. El costo del pasaje es de 15 Bs.
En la capital Buena Vista existen dos líneas de moto taxis (cada uno con 20 unidades) que cubren el casco urbano (1.50 Bs el pasaje) y una línea de automóviles que llegan hasta algunas comunidades. Existen colectivos que cruzan la red secundaria.
C. Comunicaciones y medios
Surutú es el nombre de la única radio del pueblo, aunque se escuchan señales de las radios Ichilo, Yapacaní, Santa Cruz y Montero. Diariamente se distribuyen los periódicos El Deber y El Día. La señal de los canales de televisión de la capital salen con toda claridad, incluido el canal nacional. Existen dos cabinas públicas de ENTEL.
Aspectos sobre sus Principales Fuentes de Producción
Las principales fuentes de producción para los campesinos es la agrícola (maíz, arroz, fréjol y hortalizas, yuca, maní, plátanos, cítricos, café mango, papaya, achachairú, ocoró, cacao). Hay otro sector que se dedica a la pecuaria (ganadería vacuna, porcina, ovinos, avicultura). También la producción forestal es una fuente de ingresos y aunque está reglamentada para que se la realice fuera del Parque Nacional Amboró, esta prohibición no se cumple. En la zona del ANMIA se explotan tajibo, pachiuba, verdolago y almendrillo y otra cantidad de madera aunque de manera escasa ya que la depredación hizo mella en la zona.
La caza y pesca, es otra actividad "productiva" dado que la protección legal a los animales no es impedimento para que comunarios cazadores cobren la vida de jochis, taitetus, guasos, antas y cuanta fauna tengan a su paso, ya sea con fines comerciales o de subsistencia familiar. La pesca está sobre la base del sábalo, benton y boga.
Las comunidades han incursionado en la elaboración de artesanías y tejidos con palmeras de jipijapa, con las que crean gorras, bolsos, canastas, tapetes e individuales. La explotación indiscriminada del jipijapa esta poniendo en riesgo su continuidad.
La novedad es el rubro turístico dado que una serie grupos familiares y habitantes tanto urbano como rurales de Buena Vista han volcado su atención hacia esta actividad. Así se han creado una serie de infraestructuras en la zona: hotelería, restaurantes, operadoras de servicios turísticos y otras.
CAPITULO 2 
EL PARQUE NACIONAL AMBORO
I. El atractivo más importante de la zona
El Parque Nacional Amboró (PNA) constituye por su particular situación geográfica, caraterísticas biogeográficas, ecológicas y socioeconómicas, una de la áreas protegidas más importantes de Bolivia. Es el atractivo más importante de la zona y al que Buena Vista, en cierta forma, le debe la cantidad de visitantes que vienen al municipio.
Su origen legal se remonta al gobierno del entonces Presidente de facto Gral. Hugo Banzer Suárez que en 1973 crea un área protegida bajo el nombre de Reserva Natural Tcnl. Germán Busch. 

A. Origen de la palabra Amboró 
De los varios supuestos sobre el origen de la palabra Amboró existen dos interesantes.
El primero propone el origen de la palabra en la lengua aborigen de los Yuracarés que antes habitaban la zona, para ellos Amboró significa cabeza; y el segundo, propuesto por Alberto Descarpontríez, Presidente del Comité Cívico de Buena Vista, afirma que los jesuitas que habitaban la zona (ellos fueron los fundadores de la Misión de los Santos Desposorios Buena Vista) expulsaron de la comunidad, afuera de los márgenes del río Surutú, a un Cacique llamado Ambrosio, el mismo que se internó en el bosque. Durante muchos años, en la noche, se divisaba en el bosque una luz que se movía permanentemente. Entonces la gente empezó a decir el cerro de Ambrosio que con los años cambio a Amboró.
B. Creación, dimensiones y características
En 1984 cuando se crea el Parque Nacional Amboró (PNA) con su actual nombre, abarcaba 180.000 Has. Su límite era el río Yapacaní. Posteriormente se recorre la franja límite hasta el río Ichilo adquiriendo toda el área protegida una superficie de 637.600 Has. En la actualidad por Decreto Supremo de 1995 se reduce la extensión del área núcleo del parque a 442.000 Has. Los restantes 145.600 quedan bajo la denominación de Area Natural de Manejo Integrado ANMIA (franja habitada y productiva que envuelve al núcleo). La totalidad del área protegida la comparten las provincias Andrés Ibañez, Ichilo, Florida y Manuel María Caballero y los municipios de Buena Vista, San Carlos, Yapacaní, El Torno, Comarapa, Samaipata, Pampa Grande y Porongo. (mapa en anexos)
La zona ocupada por el PNA representa la extensión más distante del amazonas, la extensión más al norte del chaco y la transición este – oeste de la zona subandina. Es un macizo montañoso con elevaciones que van desde los 300 hasta los 3000 mts snm. Se encuentra entre las dos carreteras que existen hacia Cochabamba, la de los valles cruceños (Samaipata, Vallegrande y Comaparapa) y la conocida como la de la "estafa" que cruza el norte cruceño (Portachuelo y Yapacaní) y el Chapare cochabambino (Bulo Bulo, Ivirgarzama y Chimore). 

La zona que abarca la zona protegida parece haberse constituído en un refugio Pleistocénico lo que explica el elevado número de especies particulares y únicas en el continente. Sumado a ello gran parte de su área involucra importantes cuencas hidrográficas de cuya estabilidad y regulación depende el desarrollo de muchas comunidades.
C. Ingresos al Parque Nacional Amboro
El ingreso al PNA se puede realizar por cualquiera de los varios campamentos que lo rodean. Desde el municipio de Buena Vista por Macuñucú, La Chonta y San Juan de Saguayo; desde San Carlos por Mataracú; desde Yapacaní por Molile e Ichilo. Por el municipio de Comarapa por los campamentos San Juan del Potrero y Comarapa; desde Samaipata por el campamento Yungas. Desde El Torno por Espejos y desde el municipio de Pampa Grande por Santa Rosa. En total existen once entradas.
D. Objetivos del Parque Nacional Amboró
En el Decreto Supremo de su creación figuran los objetivos para los que fue creado el PNA, entre los que destacamos:
* La protección de areas primitivas de gran biodiversidad. 

* Protección de formas geomorfológicas y paisajes de las serranías subandinas. 

* Protección de cuencas hidrográficas. 

* Contribuir al desarrollo local y regional a través de actividades de ecoturismo, interpretación y educación ambiental. 

* Promover la investigación científica. Promover el monitoreo ecológico.
E. Biodiversidad
El bosque es un espacio relativamente virgen con una diversidad ecológica para la conservación de especies, estudios zoológicos, botánicos y genéticos del ecosistema.
Para conocer información sobre la biodiversidad del parque recurrimos a Robín Clarke, un científico inglés que fue el primer Director del Parque Nacional Amboró y que durante varios años trabajó junto al Prof. Noel Kempf Mercado. Clarke –que vive en Buena Vista desde hace más de 20 años- es un admirador fanático del PNA y amante de su naturaleza. "La riqueza de la biodiversidad del parque es asombrosa sin duda una de las reservas más importantes del mundo", afirma. Las innumerables cantidades de veces que ha entrado al parque a realizar investigaciones lo convierte en uno de los más expertos conocedores de la zona. Respecto a la biodiversidad dice "es un potencial terrible para el eco turismo y para realizar investigaciones. He encontrado casi 900 clases de aves, una cosa única en el mundo. Hay más aves en el parque que en todo Costa Rica que tiene como su primer ingreso nacional el ecoturismo y las aves son su principal atractivo. Además hay una variedad de mamíferos propios de las zonas sub tropicales y es un paraiso para ver insectos". Sus estudios sobre el comportamiento de las aves indican que el PNA es un lugar de perfecto equilibrio ecológico.
Clarke lamenta mucho las actitudes políticas que han habido con relación al parque "los bolivianos no se dan cuanta del potencial que tienen en sus manos, sin existir políticas claras del gobierno respecto al tema, han mandado familias a colonizar la zona del Area de Manejo Integrado ANMIA, son familias que están depredando y erosionando esa zona. Entre el año 73 y 84 habían 180 familias, pero después de julio del 84 entraron 1000 familias, 500 se quedaron. Entre el 90 y 95 siguió llegando más gente que se está insertando en el PNA". Gregorio Pimentel, uno de los principales guardaparques del PNA, calcula que en la actualidad existen en el ANMIA unas 3.000 familias.
La rigida posición que sostiene Clarke con respecto a la presencia de gente en la zona del ANMIA le ha generado duros enfrentamientos con los comunarios al extremo que este científico ahora no puede ingresar al PNA, según él "por el odio que me tienen todos porque me opongo a su presencia".
Por otro lado, durante los años que Robín Clarke fue Director del parque denunció a muchas personas e instituciones públicas y privadas que encubrían la extracción de madera y la caza indiscriminada. Ganarse tal cantidad de enemigos -Evo Morales entre otros- ha llevado a Clarke a recluirse en un terreno a 7 km de Buena Vista donde continúa realizando sus estudios sobre aves para elaborar un próximo libro. 

Clarke piensa que con poco dinero –créditos- y con mucho esfuerzo se puede construir infraestructura turística "los turistas piensan que este es un paraiso en el infierno porque no hay donde llegar al PNA, ni en que transportarse, ni que comer". La clave del ecoturismo es prestar atención al turista para eso se debe trabajar con la gente de la zona con instrucción y capacitación.
Finalmente, Clarke alerta sobre los peligros que corre el PNA. "El chaqueo y desforestación que causan erosión en el terreno puede desembocar inclusive en terremotos. Por ahora, felizmente, en el Amboró no hay todavía grandes destrozos pero todo depende de una política gubernamental" concluyó afligido.
F. Flora y Fauna
Su cobertura vegetal es única en el sentido de ser una confluencia de varios ecosistemas del continente (principalmente Amazonía, Cerrado y Chaco) enriquecida por la variación altitudinal de los Andes. 

En las formaciones vegetales las especies de gran importancia económica por su madera son: mara, pino de monte, aliso, nogal y cedro. Entre otras especies el verdolago, quinaquina, tajibo, jipijapa y palmeras como motacú, hasahi, tembe y pachiuva. Especies endémicas como bromeliacias, orquídeas y plantas medicinales como la quina, vainilla y uña de gato.
Como respuesta a la alta diversidad de habitats y microhabitats formados por la internación de la cobertura vegetal y las condiciones climatológicas, el área contiene una riqueza faunística muy importante, llegándose a determinar la presencia de aproximadamente 1.235 especies de vertebrados subdivididos en los sigueintes grupos: 109 especies de peces, 76 de anfibios, 105 especies (el 50% posible del planeta) de reptiles, 818 de aves (aproximadamente el 60% de las aves del país) y 127 especies de mamíferos.
Es que el PNA es para enamorarse, es un pequeño paraíso con caídas de agua, pozas naturales, playas junto a los ríos, cavernas encajonadas y paisajes indescriptibles.
G. Los Guardaparques
No se puede hablar del PNA sin mencionar a sus principales admiradores y cuidadores.
Los 26 Guardaparques que se encargan de proteger el PNA pertenecen al Servicio Nacional de Areas Protegidas dependiente del Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificación. Su misión está orientada a hacer respetar el ambiente y la biodiversidad de PNA. Esto es cuidar la presencia de cazadores, madereros y procurar que los visitantes no se extravíen.
Gregorio Pimentel con 9 años de trabajo es uno de los más experimentados guardaparques del PNA. Comentó que su rutina mensual comprende 21 días dentro del PNA y 7 fuera de él y que la principal motivación para ser guardaparque es el hecho de ser oriundo de la zona y porque gustan y conocen el medio.
Comentó que para ser guardaparques fueron capacitados en la Universidad Gabriel René Moreno obteniendo el título de Perito en Guardaparque. 

Es muy común que estos señores guardaparques realicen también el trabajo de guías del PNA. Esto por la carencia de guías y como otra fuente de ingresos económicos.
Felizmente, Pimentel nos dio la buena noticia de que en estos 9 años que el trabaja en el PNA, no ha notado ni sentido deterioro de la tierra, ni erosión en el área núcleo del parque "adentro sigue como yo lo conocí hace 9 años. Donde si hay problemas es en el área del ANMIA donde desforestan, chaquean, siembran y erosionan la tierra a su voluntad" complementa.
H. Leyendas sobre el parque
Entre las historias que se tejen en relación al parque se cuenta que los jesuitas que fundaron Buena Vista, hacen 300 años, descubrieron una veta de oro muy grande en uno de los cerros del actual PNA. Incluso se comenta de la existencia de un túnel debajo de la iglesia del pueblo que llega hasta una de las elevaciones de la serranía del Amboró.
También cuentan que la riqueza extraida era transportada por campesinos sólo por tramos para que nadie conociera la ruta completa que se utilizaba. Esta historia todavía seduce a cientos de "buscadores de oro" que animados por la recompensa se internan en el PNA, hasta ahora nunca con buenos resultados.
Otras historias hablan de un gorila que habita en el parque que se comió a muchas personas.
Pero además de estas leyendas, existen hechos reales como es la desaparición y muerte de varias personas que entraron al PNA. Entre los últimos casos famosos esta la desaparición de una bióloga de la Universidad Gabriel René Moreno el año 86. Otro caso importante, ocurrió el año 96 cuando tres boy scouts se perdieron durante 11 días. Después de intensa búsqueda se encontraron sólo a dos, uno había resbalado por una de las varias caídas de agua que tiene el parque. Existen otras historias de extravíos con finales felices.
Siempre ha rodeado al PNA una suerte de encantamiento por las dificultades que ofrece llegar más allá "de lo posible" por la cantidad de expediciones que el propio PNA ha rechazado.
CAPITULO 3 
LA ALCALDIA MUNICIPAL
I. Datos del Gobierno Municipal
La Alcaldía Municipal está ubicada en la plaza principal de Buena Vista, su infraestructura es amplia y cómoda para las 22 personas que trabajan en la institución. La Honorable Alcaldesa Municipal es la señora Fanny Steimbach de Eguez que mantiene el puesto desde 1996. El cargo no es desconocido para ella, ya que lo había ocupado en las gestiones 85 - 87 y 90 – 92. 

El Concejo Municipal está conformado por cinco miembros. Organizativamente tiene la clásica estructura con un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario. Todos participan de las Comisiones institucionales, de salud y de transporte.
A. Gobernabilidad Municipal, relaciones Ejecutivo - Concejo Municipal 
Durante una entrevista sostenida con la Alcaldesa comentó que desde el 96 ha sido ratificada permanentemente cada año porque existe gobernabilidad municipal gracias a "tener un concejo municipal bastante consolidado y con mayoría partidaria".
En efecto, con Acción Democrática Nacionalista (ADN), la Sra Steinbach logró ganar las elecciones municipales con mayoría absoluta con el 52%, situación que le permite tener tres concejales en esa instancia municipal. Los dos restantes concejales "opositores" son del Movimiento Nacionalista Revolucionario (MNR) que a pesar de esa condición -a decir de la Alcaldesa- nunca le han causado grandes problemas. 

La primera autoridad edil afirma con satisfacción que "desde que hemos asumido los cargos todos nos hemos quitado la camiseta política y nos hemos puesto la camiseta de Buena Vista … siempre realizamos tareas coordinadas porque todos estamos convencidos que lo que necesitamos es el desarrollo del municipio". 

Pero no todo es color de rosa como confesó "también existen las presiones por un lado y por otro. El problema que tenemos políticamente es de los puestos, los cargos. Al subir el gobierno del Gral. Banzer nos vemos en la obligación de darle algunos cargos a la gente del partido en el Gobierno Municipal y uno tiene que acceder a ello … tenemos mayoría en el personal un 70% de ADN, las demás son gente profesional que trabaja. El problema es del mismo partido al que pertenezco que quieren ocupar cargos sin ser profesionales, ese es el problemita que he tenido… He recibido sugerencias, presiones no" admite.
A decir de la autoridad actualmente la Alcaldía atraviesa un momento de estabilidad. 

Relaciones Alcaldía - Comité de Vigilancia
Según observamos el Comité de Vigilancia de Buena Vista tiene un espacio físico en la Alcaldía tal como lo exige la Ley de Participación Popular. Aparentemente durante la gestión 96 – 97 su Presidente vivía en una comunidad alejada situación que dificultaba su tarea fiscalizadora y la asistencia a las reuniones con la Alcaldía. Así las organizaciones de base tenían que ser informadas directamente por el Ejecutivo municipal a través de sus dirigentes.
Actualmente el nuevo Presidente vive en el pueblo y está cumpliendo su trabajo con más cabalidad, aparentemente hay más coordinación de actividades y mayor control de las obras que se ejecutan. Detectamos que actualmente hay un pequeño problema. El Comité de Vigilancia ha solicitado a la Alcaldía que pague el salario de una secretaria para esa oficina. La alcadía amparada en la Ley de Participación Popular afirma que no tiene porque hacerlo.
C. Relaciones Alcaldía - Organizaciones de Base
Para averiguar cómo se encuentran las relaciones ediles - comunales conversamos con ambos lados. Según la Alcaldesa las relaciones con las comunidades son muy buenas a excepción de algunas organizaciones como la Central Unica de Trabajadores Campesinos de Buena Vista "debido a que sus dirigentes politizan las relaciones. Como en todo municipio no dejan de haber algunos reclamos cuando elaboramos el PDM o la ejecución presupuestaria. En este caso las relaciones se desarrollan sobre la base de las demandas que tienen para la ejecución de obras".
Por su parte algunos comunarios nos han hecho saber que no se sienten atendidos en sus demandas, principalmente en lo que se refiere al que consideran su principal problema, los caminos vecinales y de acceso al PNA. Sin embargo no hay más comentarios.
C.1. La Planificación Participativa con las comunidades
Para la aplicación de la metodología de la Planificación Participativa la Alcaldía recurre al apoyo del Centro de Tecnología Intermedia CEDETI, una ONG que desde hace varios años apoya a los municipios del Norte en la elaboración de su PDM y sus POAs. 

Según Alejandro Zelaya, técnico de CEDETI en Buena Vista, ésta planificación se realiza dos veces al año. Una en diciembre, cuando se elabora el POA del siguiente año y otra en junio para la reprogramación. La metodología aplicada para su elaboración es la que CEDETI ya validó desde hace años, "los dirigentes y representantes de las comunidades tiene reuniones previas en sus comunidades donde recogen las demandas comunales. Luego durante una jornada se reúnen en Buena Vista y hacen conocer esas demandas. Al final del día las obras que entran al POA son de acuerdo a la priorización de necesidades y los recursos económicos con los que cuenta el Gobierno Municipal".
D. Alcaldía - Organizaciones No Gubernamentales 
En toda Bolivia, durante la última década, se ha dado la explosión de ONGs que con financiamiento externo se han dedicado a cubrir espacios y tareas que el Estado no podía realizar por falta de recursos.
Lo propio ha ocurrido en Buena Vista donde ocho instituciones, 6 ONGs y 2 de cooperación voluntaria trabajan con respaldo del Gobierno Municipal especialmente en la dotación de ayuda técnica en las comunidades a los campesinos. Existen otras que prestan ayuda técnica a la Alcaldía, tal es el caso de CEDETI. 

Nos enteramos que existe una ONG denominada PROBIOMA en Villa Amboro que según la Alcaldesa Steimbach es "ilegal porque hasta ahora no firmó un convenio interinstitucional con la Alcadía y porque no coordina actividades ni programas". Esta ONG apoya el ecoturismo comunal en su zona.
El Consejero de la Provincia Ichilo, Willy Landivar, opina que en el pasado no todas las ONGs han hecho un trabajo positivo en la zona ya que durante años hubo mucha subvención para el sector campesino creando en éste una actitud pasiva y de espera asistencialista. 

Las relaciones institucionales entre Alcaldía y ONGs son buenas. Según la Alcadesa "hay un acercamiento permanente de ambos lados en la coordinación de actividades y objetivos para el desarrollo integral.
Alcaldía y empresa privada

Por lo observado la Alcaldía y empresa privada mantienen muy buenas relaciones tanto a nivel de planificación como de coordinación; tanto es así que empresarios y Gobierno Municipal han conformado una alianza estatégica para el incentivo al turismo con la conformación del Consejo Consultivo Sobre Turismo Municipal, instancia que felizmente desde su primera reunión ha comprometido y operativizado el trabajo de los empresarios hoteleros a través de la Cámara Hotelera de Buena Vista, el Concejo Municipal y el ejecutivo municipal con la posibilidad de que se sumen cuantos actores quieran y tengan interés de desarrollar el turismo.
Decíamos que este Consejo Consultivo ha empezado con acciones operativas ya que desde el inicio Cámara Hotelera y Gobierno Municipal se comprometieron, con acta de por medio, a desembolsar recursos económicos (dinero) para la contratación (vía convocatoria pública) de un Director Municipal de Turismo. Esta actitud demuestra que Gobierno Municipal ha comprendido que no tiene porque haber una ruptura o aislamiento entre lo público (Alcaldía) y lo privado (Cámara Hotelera), sino como en este caso se debe buscar la complementariedad entre ambas.
La Alcadía ha creado acciones de incentivo que han contribuido a facilitar las condiciones para los empresarios inversores. Una prueba de ello es que emitieron una Resolución Municipal (anexos), absolviendo el pago de impuestos durante cinco años a todas las infraestructuras hoteleras (el tema sera retomado más adelante). Del mismo modo proveyendo servicios de agua potable y electricidad y promocionando al municipio para conseguir más visitantes, promoviendo el PNA, las fiestas patronales y las artesanías. También facilitan los trámites sobre las transacciones de compra y venta de terrenos.
En relación a los microempresarios campesinos la Alcaldía apoya proporcionando parcelas para el cultivo de la Jipi Japa (palmera con la cual se realizan diversos tipos de tejidos), de esa manera tiene asegurada la materia prima para su trabajo. Incentivan la comercialización invitándoles a exponer sus productos en eventos como Expocruz, Exponorte y fiestas patronales. La Asociación de Artesanos de Buena Vista es apoyada por la ONG Artecampo en el mejoramiento de la calidad de producto y diseños.
Sobre el tema, como un apunte adicional, la Alcadesa informó que se está buscando un financiador con 28.000 $us para ejecutar un pequeño proyecto productivo que consiste en el cultivo de jipijapa en parcelas.
II. El CIRENAM o Directorio Local de Promoción Económica (DILPE)
La presencia de varias instituciones estatales, departamentales públicas y privadas motivó que la Alcaldía, dándose cuenta que la promoción y planificación del desarrollo del municipio no debe ser única responsabilidad del Gobierno Municipal y actuando con una amplia voluntad política, propuso e impulso la concretización de una alianza estratégica con todos estos actores institucionales que ejecutan programas y proyectos en el municipio.
Depués de un año de gestiones esta voluntad se concretizó a través de la Resolución Municipal No 28/98 del 11 de febrero de 1998 que resuelve reconocer a la Coordinadora Interinstitucional de Recursos Naturales del Municipio de Buena Vista CIRENAM como una institución civil de desarrollo social, para que desarrolle obras y servicios en ámbito de la competencia municipal, en el marco de los planes de desarrollo municipal .
El CIRENAM es una entidad civil sin fines de lucro, formada por el gobierno municipal, las instituciones públicas, privadas y otras instituciones que trabajan por el desarrollo de Buena Vista y que tiene como objetivo contribuir en la ejecución del Plan de Desarrollo Municipal. Su base son los convenios entre institución y municipio. La constitución del CIRENAM tomó un año, a lo largo del cual se han realizado 8 reuniones de coordinación, planificación y concertación. En la primera reunión de esta gestión se han evaluado las actividades desarrolladas en la búsqueda de coordinar y planificar acciones para evitar la duplicidad de esfuerzos. El hecho de haberla constituído por Resolución Municipal es una garantía de su fortaleza e institucionalidad.
Entre las instituciones que conforman el CIRENAM están CEDETI, CARE Bolivia, UNAPEGA, CARITAS, MASRENA, CIAT, Plan Internacional, Cuerpo de Paz, la Superintendencia Forestal Yapacaní, la Unidad de Turismo de la Prefectura, el H. Concejo Municipal, el Comité de Vigilancia, la Central Campesina, la Subprefectura y el Parque Nacional Amboro. También participa MACUCY, dependencia del Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificación que con fondos del BID se encargan de realizar estudios de productividad controlada de las cuencas de los ríos Yapacaní y Surutú y las microcuencas de los ríos Carbones, Poza Azul, Aguas Blancas y Saguayo. La alcadesa comentó que todas las instituciones a las que se invitó para que participaran del CIRENAM asistieron permanentemente.
Dadas sus características funcionales, el CIRENAM se constituiría en el Directorio Local de Promoción Económica, porque es un espacio de concertación entre instituciones públicas y privadas, tal como lo recomieda la propuesta del PADER-COSUDE. 

El proceso de constituición del CIRENAM no ha llegado a su fin, dado que hasta el momento algunos agentes económicos no han sido tomados en cuenta como el Consejo Consultivo Municipal de Turismo o la Cámara Hotelera de Buena Vista, posiblemente debido a su reciente conformación.
Es bueno señalar que el CIRENAM es una institución de desarrollo social donde se realiza seguimientos y evaluaciones a los programas que ejecuta cada institución, esto con el objetivo de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal. 

III. Recursos Municipales
Los recursos de coparticipación tributaria, los ingresos propios, la cooperación belga y las contrapartes son los principales fuentes de ingresos municipales.
Entre las medidas administrativas que le permitan generar mayores ingresos se resolvió ampliar el radio del anillo urbano de 1 a 4 km a la redonda de la plaza del pueblo. Esto permite obtener mayores ingresos por concepto de cobro de impuestos. 

	Año/ ingreso
	coparticipación
	Recursos propios
	Otros ingresos
	TOTALES

	1993
	4.290
	-----------
	----------
	4.290

	1994
	478.177
	-----------
	----------
	478.177

	1995
	1.107.358
	67.500
	265.793,03
	1.440.651.03

	1996
	1.360.472
	165.007
	*****
	1.525.479

	1997
	1.548.443
	391.790
	136.814 **
	2.077.047

	1998
	1.788.966
	630.096
	1.862.282
	4.281.344

	1999 Programado
	2.142.915
	850.000
	57.355 ingresos 
hasta febrero ***
	3.050.270 

****


*Fuente Honorable Alcaldía Municipal de Buena Vista.
** En los montos de otros ingresos del ano 97 no se contabilizan aquellos ingresos que se dan como obras (donaciones) sólo se contabilizan los ingresos en efectivo.
*** Solo se contabiliza lo ingresado hasta febrero. Hasta la fecha no cuentan con un dato estimado final.
**** El POA de este año no ha sido aún aprobado. Esta cifra es provisional. 
***** Durante la gestion 96 las obras presupuestadas con otros recursos no fueron concluidas en esa gestión razón por la que no aparecen ejecuciones. Han sido concluidas en la gestión 98.
Se solicita que se analice con atención el cuadro anterior ya que permite apreciar claramente como Buena Vista desde su declaración cómo municipio turístico (1996) ha llegado a casi cuadriplicar sus ingresos propios en los últimos tres años.
Para información, entre los ingresos propios del municipio se cuentan las patentes, impuestos a la propiedad urbana, extracción de ripio y arena, extracción por metro cúbico e impuestos a la propiedad rural.
Para encontrar una explicación a este fenómeno nos reunimos con Adolfo Vaca, asesor económico de la Alcaldía "luego de declararse turístico el municipio, se inicia una inusitada subida en el precio de la tierra, la gente empieza a legalizar sus papeles, paga sus impuestos, se compran y se venden tierreas, se generan impuestos a la transacción, se dinamiza la economía a partir de declararse un municipio turístico".
Otra medida clave que ha favorecido el incremento de la recaudación impositiva ha sido la Ordenanza Municipal No 08/98 que incrementa el área urbana "se delimita el área urbana de la ciudad en cuatro kilómentros en radio desde el centro de la plaza". Con esta medida se posibilitó que quienes pagaban impuestos a la propiedad rural ahora lo hagan a la urbana.
Las medidas administrativas han repercutido los años 97 y 98. Veamos lo que ha sucedido. Tomamos dos de los ingresos como ejemplos.
	Ingresos / gestión
	Año 97
	Año 98

	Los impuestos a la propiedad de bienes inmuebles
	73.191
	132.529

	Extracción por ripio y arena
	28.144
	66.661


El ejemplo sobre la extracción de ripio y arena fue tomado premeditadamente porque merece un análisis especial, por un lado genera ingresos al municipio y cientos de empleos para los comunarios pero por otro lado se produce un serio daño a potenciales áreas turísticas como lo pudimos comprobar en Villa Aquiles Sandoval donde existe una playa que se extiende por cientos de metros con grandes condiciones para desarrollar el turismo distractivo. El reto es estudiar si la playa genera mayores ingresos con la explotación de ripio y arena o con una posible infraestructura turística.
A continuación vamos a referirnos a un punto central de la experiencia del municipio de Buena Vista. El 1ro de octubre del 97 el Gobierno Municipal emite una Resolución Municipal 92/97 en la que se resuelve en su artículo 1ro: "Liberase del pago de PATENTES Municipales por el periodo de cinco años a partir de la fecha de la presente resolución municipal, a todos los establecimientos hoteleros, alojamientos y restaurantes que actualmente se encuentran en funcionamiento dentro de la jurisdicción del Gobierno Municipal de Buena Vista; así como a los que se implementen dentro del periodo comprendido por la presente resolución".
Esta última medida administrativa ha hecho que el Gobierno Municipal deje de recaudar aproximadamente de 30.000 Bs. anuales (estimación proporcionada por el asesor económico) por concepto de patentes municipales. Cifra que por el hecho de haber dejado de recaudarla se la puede considerar como inversión, porque el renunciamiento a este ingreso ha permitido el apalancamiento o atracción de casi seis millones de dólares de inversión privada (ver cuadros sobre inversión hotelera y urbanística privada en Buena Vista) producto un incentivo concreto para los inversores privados del sector turístico.
Esta serie de medidas administrativas adoptadas por el Gobierno Municipal se han convertido en el éxito administrativo de la gestión municipal. Resultado de una visión muy amplia de planificar el desarrollo.
IV. El Plan de Desarrollo Municipal 
El Plan de Desarrollo Municipal PDM 1997 – 2001 del municipio de Buena Vista se elaboró con la participación de 22 instituciones entre públicas, privadas, ONGs, dirigencia comunal, gremialistas, cívicos y otras.
En el mismo, en una primera parte, se logra un diagnóstico radiográfico de sus aspectos más importantes como a los físico-naturales, socio-culturales, económico-productivos y organizativo-institucionales. Conociendo y evaluando lo que es y lo que tiene el municipio se puede planificar y orientar el desarrollo.
En el PDM sé autodefinen "con vocación agrícola… predominantemente abierta al turismo de investigación y aventura" y proponen como máximo objetivo mejorar progresivamente las condiciones de vida de los pobladores del municipio en el marco del desarrollo sostenible. Para ello se enmarcan en tres Programas: desarrollo Económico, Humano y Gobernabilidad. 

El rubro turístico que nos interesa para investigación, se encuentra como un subprograma del Desarrollo Económico y se lo denomina "Buena Vista Centro Turístico". El objetivo del mismo propone para el año 2001 "se ha consolidado al municipio como centro turístico y cuenta con vías de acceso al PNA y servicios de apoyo al turismo de investigación y de aventura" y entre sus medidas a corto plazo se proponen las normativas (reglamentando las condiciones técnicas) y administrativas (con la promoción para su reconocimiento como municipio turístico mediante encuentros con operadores de turismo nacionales y extranjeros).
Entre los objetivos específicos anotan: A) la consolidación de los centros turísticos de Isama y Macuñucú; B) El pueblo de Buena Vista dispone los servicios de apoyo para el turismo de recreación e investigación y; C) Mejoran los ingresos económicos de la población con la comercialización de productos artesanales y de servicios
Finalmente, entre los resultados esperados para el 2001 se proponen: A) Los centros turísticos están funcionando normalmente y cuentan con la infraestructura, los servicios necesarios y el personal de apoyo capacitado B) La localidad de Buena Vista cuenta con servicios de hotelería, restarurantes, comunicaciones, información y operadores de turismo; y C) la producción artesanal tradicional se ha diversificado con otros productos que están logrando reconocimiento con calidad y representatividad.
Las contrapartes que el municipio toma en cuenta para el desarrollo económico son el Fondo de Inversión Social FIS, el Fondo de Desarrollo Campesino FDC, la Prefectura Departamental y la cooperación belga.
De toda esta información contenida en el PDM se concluye que el rubro turístico es una alternativa más para el desarrollo económico, no la única porque propone acciones concretas a través de la producción agrícola, la vinculación vial y manejo de subcuencas de los ríos circundantes.
V. Los Planes Operativos Anuales
Los Planes Operativos Anuales POAs a partir de la gestión de la Alcaldesa Fanny Steinbach de Eguez se estructuraron en base a las siguientes categorías programáticas: vial, educación, salud, agua y saneamiento básico, urbanismo, cultura y deporte, turismo, organización, producción y fortalecimiento multisectorial. Los POAs revisados de los años 97, 98 y el que se esta presupuestando para el 99 esta detallado de la siguiente manera:
Presupuestos los POAs 97, 98, 99
	Programa/ año
	POA 97
	POA 98
	POA 99 (no aprobado)

	Vialidad
	274.225
	648.564
	598.258

	Educación
	510.951
	311.523
	322.849

	Salud
	1.381.646
	1.976.880
	315.015

	Saneamiento básico
	174.396
	709.337
	528.232

	Urbanismo
	209.807
	266.817
	302.415

	Cultura y deporte
	206.361
	45.000
	93.169

	Turismo
	120.271
	 
	 

	Organización
	78.746
	318.677
	64.500

	Producción
	77.964
	181.005
	112.010

	** 

Subcomponente
	Promoción turística
	20.000
	30.000

	Multisectorial
	748.166
	246.938
	227.933

	TOTAL
	3.782.536
	4.704.743
	2.564.410


** Es muy importante hacer notar que en la gestión 97 Turismo era un programa independiente, en cambio en los POAs 98 y 99 figura como un proyecto del programa Producción bajo el nombre de Promoción Turística. Según la explicación obtenida esta modificación se debe a los lineamientos y directrices enviados por la Dirección de Fortalecimiento Municipal del Vicemisterio de Participación Popular.
Presupuesto ejecutado en las gestiones 96, 97 y 98
El siguiente es un cuadro donde se puede apreciar la ejecución presupuestaria en las gestiones 96,97 y 98 que pueden ser comparadas con sus POAs arriba descritos.
	Ejecución/año
	Ejecutado 96
	Ejecutado 97
	Ejecutado 98

	Ejecución anual
	1.484.281
	2.155.184
	4.101.411


El Rubro Turístico Presupuestado – Ejecutado – Proyecto en los POAs 97, 98 y 99 
El siguiente es un cuadro que muestra las cifras entre el presupuesto del POA y la ejecución presupuestaria para el rubro turístico en las gestiones 96, 97, 98
	 
	Presupuestado
	Ejecutado
	Proyecto

	POA 96
	37.690
	37.438
	Plan de Desa. Turístico (Primeros desembolsos)

	POA 97
	120..271 

19.297
139.568 TOTAL
	136.983
	Plan de Desarrollo Turístico 

Sem. Diseño de Proy Ambiental (Fondos no previstos en el POA, puestos por el PNA)

	POA 98
	20.000
	14.920
	Promoción Turística

	POA 99
	30.000
	------------
	Promoción Turística


En el POA 97, dentro del programa Turismo figura como proyecto el Plan de Desarrollo Turístico. El mismo contempla la elaboración de un amplio estudio para desarrollar las potencialidades turísticas del municipio y la participación de productores en la feria Exponorte. Adicionalmente a lo presupuestado en el POA (120.271 Bs.) existe un monto de 19.297 Bs. no programados aportados por la Dirección del Parque Nacional Amboró para financiar un Seminario sobre Diseño de Proyectos Ambientales.
En el POA 98, el componente turístico pasa al programa Producción, cuyo único proyecto es la Promoción turística con un monto programado de 20.000 Bs. De los cuales han sido ejecutados 14.920 Bs.
En el presupuesto del POA 99 (todavía no aprobado) el componente turismo continúa dentro del programa Producción y contempla nuevamente el proyecto Promoción turística con un monto programado de 30.000 Bs.
La abismal diferencia presupuestaria ejecutada entre los gastos de la gestión 97 (136.983 Bs.) y el 98 (20.000) obedece a que en el primer caso se han cubierto gastos para estudios y proyectos que han demandado una fuerte inversión. En cambio el monto programado para la presente gestión (30.000) cubrirá el 50% de sueldo del Director de Turismo del Consejo Consultivo Sobre Turismo Municipal y la promoción turística que se tiene planificada.
VI. Por qué un municipio turístico? 
De las varias entrevistas sostenidas con la Alcadesa Fanny Steimbach de Eguez para eleborar el presente informe se deben destacar dos aspectos de su personalidad: la sencillez y sinceridad con la que se expresa.
Ella es clara en afirmar que la orientación turística que le ha dado al municipio en esta su gestión no responde a ninguna estrategia política de su partido, ni a una promesa electoral que hubiera realizado en la campaña. "En mi programa electoral no estaba contemplado el turismo. Antes yo ocupé el mismo cargo y nunca se me había ocurrido convertir a Buena Vista en turística, y si alguna vez lo pensabamos nos preguntábamos ¿Quién vendría aquí a invertir? En verdad no lo hacíamos porque faltaba creer en que la idea iva a funcionar. No teníamos la visión de utilizar su potencial".
La Alcadesa no se cansa de decir que el impulso que se da en su gestión al turismo tiene un origen entre anecdótico y divino. A sugerencia de su consejero espiritual ella decidió presentarse a las elecciones municipales, aún teniendo en competencia a un familiar suyo. El citado consejero le propuso que si lograba imponerse en las elecciones, durante su gestión debería proponerse impulsar decididamente el turismo "ese fue el comienzo de todo" reafirma la primera autoridad edil.
Entonces, con la decisión política de consolidar a Buena Vista como un municipio turístico, se empieza trabajar en la conjunción de ideas y elementos para actuar. Había el convencimiento de que la participación popular y el impulso al turismo permitirían el desarrollo municipal. 

La primera medida fue emitir la Ordenanza Municipal 002/96 del 12 de febrero de 1996 en la que su CONSIDERANDO reza : El gran potencial turístico que presenta el municipio de Buena Vista, y el creciente interés empresarial e interinstitucional, puesto de manifiesto en la primera Reunión de Alcances Turísticos, auspiciada y celebrada en los salones de esta Honorable Alcaldía Municipal, el día domingo 4 de febrero, en la que se puso de manifiesto las expectativas y alcances de esta región en materia del turismo, hacen POR TANTO que, el Honorable Concejo Municipal, en uso de sus atribuciones legítimas y, tomando acuerdo en sesión de fecha 10 de febrero de mil novecientos noveinta y seis años RESUELVE declarar como turística, a la primera sección de la Provincia Ichilo, bajo la jurisdicción y competencia del municipio de Buena Vista. 
Tres años después, a la hora de evaluar esta medida administrativa, la Alcaldesa Steimbach afirma "creo que es una de las cosas más importantes que hemos hecho en mi gestión, ha permitido iniciar el verdadero desarrollo del municipio". 

A. EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

Una vez declarado municipio turístico se observó la necesidad de tener un plan maestro, una guía para el desarrollo turístico que contemple todas las posibilidades, potencialidades, inversiones, proyecciones, uso de suelos, microplanificación, zonificación turística, mantenimiento del PNA, etc. Dadas que otros municipios poseen condiciones similares se barajaba la posibilidad de realizar una mancomunidad municipal orientada al turismo con los municipios de Yapacaní y San Carlos.
Negociaciones de por medio, se da un gran paso cuando las Alcaldías de Yapacaní, Buena Vista y San Carlos acuerdan contratar conjuntamente una consultora especializada para que realice este Plan de Desarrollo Turístico Provincial permitiría saber qué y cómo concretizar proyectos en esta materia. Sin embargo el documento, después de dos años de iniciada su elaboración, aún no ha sido concluido. Incumplimientos económicos por parte de los Gobiernos Municipales de San Carlos y Yapacaní y de la propia consultora están demorando su entrega (hasta ahora sólo existen partes del documento). La falta de ésta guía esta causando serios problemas para encarar el desarrollo del turismo en Buena Vista. 

La asistencia a un seminario organizado por CARE en el propio municipio permitió recoger la gama de problemas que existen por la falta de este Plan Maestro. Hay desorientación para encarar las dificultades relacionadas al turismo que se presentan a diario en Buena Vista. Entre muchos se destacan: el inadecuado registro de funcionamiento legal de las operadoras turísticas y de los guías del PNA; inexistencia de oficinas de información para el visitante, ausencia de reglamentación de acceso y mantención del PNA (que contemple las potencialidades, problemas y planificación de uso de suelos en su interior, etc.); desvinculación con las agencias de viaje de las ciudades; etc. Todos estos problemas y varias decenas más deberían estar contemplados en este ausente Plan.
Con seguridad, la falta de este Plan repercutirá en el desarrollo turístico de Buena Vista por lo que hay dos posibilidades para disminuir el impacto de su ausencia. La primera es continuar ejecutando acciones aisladas para eliminar paulatinamente cada uno de los problemas que aparecen permanentemente. La otra es reemprender la elaboración del Plan sobre la documentación ya entregada, situación riesgosa por una posible desarticulación temática y programática entre lo existente y lo nuevo.
B. CONSEJO CONSULTIVO SOBRE TURISMO MUNICIPAL
En tanto, en Buena Vista, el 21 de noviembre de año pasado se dio un paso fundamental con la constitución del Consejo Consultivo Sobre Turismo Municipal producto de la voluntad política de empresarios hoteleros (Cámara Hotelera de Buena Vista) y Gobierno Municipal (Ejecutivo y Concejo) que observaron, como cita el acta de fundación, "la necesidad y la urgencia de reglamentar y desarrollar un turismo responsable en la provincia Ichilo, teniendo en cuenta su potencial turístico y el deseo tanto de autoridades como de población en general a lanzarse hacia la industria del turismo". Como comentaba su Secretario General, Alberto Descarpontriez "la idea es involucrar a empresarios y personas relacionadas con el turismo a comprometer su participación y apoyo en esta y otras gestiones. Es una instancia apolítica y sin interés más que el desarrollo turístico".
Entre sus primeras tareas se han propuesto redactar un reglamento que será aprobado por el Concejo Municipal y elaborar un convenio que rija las relaciones entre la Alcadía y el Consejo recientemente creado.
Se pretende que el turismo funcione como una estrategia transversal en los sectores de desarrollo en caminos, producción, políticas impositivas y otras áreas. También existe apoyo del BID para realizar algunos proyectos en el PNA como un centro de interpretación ecológica, puentes colgantes de acceso, creación de un banco genético de germoplasma y oficinas de información complementarias al turismo.
C. OTRA POSIBILIDAD TURISTICA: INTERCAMBIO INTERCULTURAL 
Otra iniciativa que merece ser destacada es el programa intercultural que lleva adelante la Asociación Técnica Social Agroindustrial Amboró que desde 1993 permite la llegada anual de 10 jóvenes de Bélgica en el marco del intercambio cultural. Los recursos que traen estos jóvenes permite la construcción de infraestructura en comunidades como las que se inauguraron en las comunidades Huaytú, Espejitos y Villa Amboró.
La llegada de estos jóvenes a Bolivia ha posibilitado difundir el proyecto ecoturístico por sus países de origen. Es así que varias decenas de turistas, a través de sus contactos con la Asociación, se ofrecen para venir a realizar un volutariado de servicio en las comunidades durante uno o dos meses. Actualmente otros jóvenes del Cuerpo de Paz elaboran proyectos sobre diferentes temas para el desarrollo turístico del PNA.
D. QUIENES Y CUANTOS VISTAN BUENA VISTA
No se cuenta con una cifra oficial de visitantes al municipio por año, mes o semana. A pesar de las charlas con hoteleros es difícil hacer una estimación dado que hay una variación grande entre las denominadas temporadas altas y bajas. Aunque es interesante anotar que la demanda local es mayor en primavera - verano (septiembre, diciembre). En cambio los europeos llegan entre junio y agosto, coincidiendo con el verano del viejo continente. Estos datos hacen suponer un turismo cuantitativamente interesante gran parte del año. 

Por ejemplo, el Hotel Amboró se jacta de recibir 250 visitantes por semana que pernoctan en su cómoda infraestructura y de 50 "transeuntes" (visitantes por el día) del fin de semana. Los otros hoteles no se permiten ese lujo. Por ejemplo la Sra. Wilma Hamel propietaria del hotel Quimorí dice que todavía el hotel no genera ganacias, "los ingresos sólo alcanzan para su sostenibilidad" afirma.
Según la estadísticas recogidas los hoteleros y operadores turísticos los visitantes de Buena Vista provien en un 80% de la capital del departamento y en un 20% del exterior del país. Estos extranjeros son en su mayoría del norte europeo y de países limítrofes.
Alberto Descarpontriez del hotel Sumuqué propuso un dato interesante para clasificar los gustos de los turistas, "a los visitantes de Buena Vista se los puede clasificar en dos, los de la ciudad que vienen sólo a los hoteles, al río y al pueblo y los extranjeros que son los interesados en entrar al PNA".
Aparentemente el PNA interesa mucho más a los extrajeros. Miriam Clavijo, una de las operadoras de turismo y además la única guía mujer del PNA, lo confirma "el extranjero sabe a lo que viene, gusta de caminar, sabe que va a caminar; busca parque y sabe las dificultades que implican entrar a un parque. Sabe lo que es el ecoturismo. En cambio el vistante de la ciudad viene con el objetivo de descansar, cuando se le dice que debe caminar 6 Km para entrar, se molestan y si entran con sus autos se molestan más porque se deterioran"
El guardaparque Pimentel calcula que de las personas que entran al PNA 65% son extranjeros y 35% son bolivianos. Esta cifra no cuenta a los universitarios que vienen a realizar estudios de biodiversidad ni a los estudiantes de colegio que realizan excursiones cerca del PNA sólo por el día . 

Pimentel nos dice que los lugares preferidos de entrada al PNA en orden de preferencia son los siguientes: La Chonta, Mataracú, Macuñucú, Yungas y Saguayo (los municipios donde se encuetran están detallados en el capítulo dedicado al PNA). La preferencia esta determinada de acuerdo a la facilidad de acceso y los atractivos paisajistas o de biodiversidad que ofrece.
Según los libros de registro que tiene cada posta de guardaparques el año pasado La Chonta recibió 700 visitantes, otros 580 ingresaron por Mataracú y 420 por Macuñucú. 

E. TRES ASPECTOS QUE FALTAN DESARROLLAR DEL TURISMO
A propósito de todo este marco en que se desarrolla el turismo en Buena Vista, es el momento indicado para hacer conocer las necesidades, vacios y falencias observadas e identificadas por el consultor durante el proceso investigativo. Estos aspectos que necesariamente se deben desarrollar están agrupados en tres categorías: la infraestructura básica para el ecoturismo, la asistencia técnica y la educación y apoyo a la promoción y comercialización.
En relación a la infraestructura 
· Construcción de equipamiento de albergues ecológicos y adecuación de viviendas rurales para el hospedaje de turismo. 

· Construcción de puentes para uso turístico, apertura y sendas ecológicas y culturales. Instalación de señalización especializada para interpretación de la naturaleza y las culturas locales en los cicuitos turísticos. 

· Construcción y equipamiento de centros de interpretación. 

· Instalación de infraestructura ecológica para manejo de aguas servidas, desechos sólidos y basura producida por los visitanes del PNA. 

· Instalación de sistemas de energías alternativas (solar, eseólica). 

En relación a la asistencia técnica y educación
· Planificación del espacio turístico en el marco de la conservación y el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales. 

· Preparación para el manejo de albergues ecológicos en los campamentos de ingreso al PNA. 

· Capacitación del personal de restaurantes en manejo de alimentos y atención al cliente. 

· Incentivo a la gestión empresarial comunitaria (las experiencias comunales en esta materia ya existen como se verá en el capítulo 5). 

· Mercadeo y promoción para los productos de la comunidad. 

· Elaboración de artesanías con materias primas locales (especialmente Jipi-Japa). 

· Conservación de los recursos naturales y la biodiversidad dentro del PNA y ANMIA. 

· Formación, instrucción y capacitación de guias interpretes locales. 

· Promoción del mercado de turismo a nivel nacional e internacional con el ecoturismo y turismo distractivo. 

· Elaboración y publicación de guías, cartillas y manuales educativos. 

Apoyo a la promoción y comercialización
· Producción de material de promoción e información (página Web en internet, trípticos, guías, mapas, planos, reglamentos de visita, souvenirs, etc.) 

CAPITULO 4 
EMPRESA PRIVADA E INVERSION EN BUENA VISTA
Para nadie es novedad que cada vez es mayor la inversión privada en todos los municipios del norte cruceño principalmente por la ganadería y la agricultura. Sin embargo, el caso de Buena Vista es especial porque en poco tiempo –tres años- en el pueblo y sus alrrededores ha habido una explosión de proyectos privados urbanísticos y de hotelería asombrosos para propios y extraños. Se trata de proyectos, obras en ejecución y obras concluidas de inmensas urbanizaciones, campos vacacionales, hoteles, restaurantes y otros servicios (operadores turísticos, video clubs, karaokes) envidiables para cualquier otro municipio de la región. 

Todas las personas con quienes hemos conversado durante la investigación han coincidido en señalar que están convencidos que la inyección de capitales privados fue el mejor impulso para que el municipio empiece una etapa de crecimiento.
Para efectos de la investigación entenderemos por "privados" a los siguientes empresarios: los inversores que han traido grandes capitales para proyectos de infraestructura turística, a los emprendimientos empresariales individuales locales de pequeña o mediana inversión (restaurantes, comercio, etc.) y a las organizaciones empresariales rurales en las que los comunarios son los protagonistas.
¿ Quiénes son los inversores ?
Los grandes inversionistas que han optado por infraestructura turística hotelera o de urbanizaciones habitacionales privadas son empresas individuales, familiares, sociedades anónimas o empresas constructoras que han llegado a Buena Vista con la visión de que existe un potencial turístico que permitirá hacer buenos negocios. 

Además existen otros factores que los atrajo. La corta distancia de la capital (100 Km); el medio ambiente de la zona; la cercanía al Parque Nacional Amboró (PNA), famoso para desarrollar el turismo de aventura, el ecoturismo y turismo de investigación y las favorables condiciones impulsadas desde el Gobierno Municipal que veremos más adelante.
También son personas que están preocupadas por el PNA y su depredación constante. Su situación de empresarios "fuertes" les ha dado la oportunidad de agruparse en una Fundación denominada Bolivia Desarrollo Sostenible BODESO que buscan recursos financieros para la mantención, promoción y dinamización de las potencilidades del PNA. Entre las personalidades conocidas que participan de esta Fundación figuran los empresarios Ivo Kuljis, Luis Bloch y el Senador Rubén Poma.
Los empresarios individuales locales son personas que viven en el pueblo permanentemente y que con un pequeño capital se han animado a abrir negocios como restaurantes, hoteles, heladerías, billares, operadoras de turismo, karaokes, tiendas de abarrotes, etc.. Algunos de estos servicios funcionan desde hace varios años, otros son de reciente apertura. Los propietarios afirman que la demanda media se incrementa los fines de semana, precisamente cuando llega la mayor cantidad de visitantes de la ciudad. 

En el caso de las organizaciones empresariales rurales son emprendimientos económicos, que con apoyo de un pequeño capital de arranque proporcionado por ONGs, pretenden convertirse en una alternativa económica productiva para las comunidades. Estas experiencias serán descritas ampliamente en el capítulo 5.
II. Estímulos y motivaciones Municipales para inversión privada en Buena Vista
Logicamente, cuando se trata de realizar inversiones privadas prima en el empresario la motivación económica. La misma que esta condicionado al costo de oportunidad y al lugar donde se invierte, al retorno del capital invertido, al tiempo y a las ganancias que genera. También, al apoyo permanente por parte de la banca, gobierno y municipio en temas como créditos, accesibilidad vial y condiciones de infraestructura para la inversión.
Wilhen Hamel del Hotel Quimurí comentó que inicialmente, antes de realizar este tipo de inversiones un empresario debe analizar diversos temas, desde los económicos hasta los socio-políticos de la zona donde pretende invertir "si existen problemas o conflictos en la zona es dificil hacer negocios, eso ocurre con los hoteles de Villa Tunari, en el Chapare, donde hay conflicto cocalero permanente, situación que no ocurre en Buena Vista".
Hamel complementa que también se debe analizar la accesibilidad a la zona donde se invierte. En este caso los propietarios de hoteles con quienes conversamos coincidieron en afirmar que la corta distancia con la capital departamental y el buen estado de la carretera que pasa por el municipio fue un factor decisivo para invertir. Nos preguntamos, si el camino existe hace varios años ¿ Por qué no invirtieron antes ?
La respuesta la plantea Luis Bloch, Presidente del Amboró Resort "la motivación definitiva fue el hecho de autodeclararse como municipio turístico. El empresario invierte en la medida que siente apoyo de las instituciones competentes. Es así que una de las motivaciones que me impulso a realizar semejante inversión fue la Resolución Municipal de convertirse en municipio turístico".
Alberto Descarpontriez, Gerente del Hotel Sumuqué corrobora lo anterior "si no había la ordenaza de ser municipio turístico quiza no hubiera comprado las tierras donde ahora tengo el Hotel. Seguro que si era otro municipio hubieran abierto calles por medio de mi terreno, al ser turístico preservan las inversiones privadas en el rubro hotelero".
Pero si de incentivos a la inversión se trata, otra medida clave del Gobierno Municipal para atraer capital ha sido la Resolución Municipal 92/97 del 1ro de octubre de 1997 en la que se resuelve en su artículo 1ro Libérase del pago de PATENTES Municipales por el periodo de cinco años a partir de la fecha de la presente resolución municipal, a todos los establecimientos hoteleros, alojamientos y restaurantes que actualmente se encuentran en funcionamiento dentro de la jurisdicción del Gobierno Municipal de Buena Vista; así como a los que se implementen dentro del periodo comprendido por la presente resolución.
El artículo 2do de la misma Resolución es interesante porque habla de la calidad del servicio Para beneficiarse con la referida liberalidad, los establecimientos, deberán brindar un buen servicio, lo cual deberá ser verificado por el Intendente Municipal, antes de concederse la liberación de la Patente de Funcionamiento.
Entre otras medidas de apoyo de parte del Gobierno Municipal que pueden considerarse como incentivos para atraer la inversión se cuenta la prohibición de instalar criaderos de chanchos, vacas y otros animales en cinco kilómetros a la redonda del centro urbano. "Ningún hotelero construirá cerca de un pastizal de vacas" dice la Alcaldesa. La Alcaldía también los apoyó facilitando el acceso a los materiales de construcción en el propio pueblo de Buena Vista e incluso con el abastecimiento de abundante de agua. 

Estas motivaciones o impulsos han permitido crear muy buenas relaciones con los empresarios privados, actitud que ha desembocado en la conformación del Consejo Consultivo Sobre Turismo Municipal.
III. Problemas y obstáculos para la inversión privada
Conversar con los inversores ha permitido descubrir una serie de problemas propios del comienzo de un proceso. Se propone dividirlos en los particulares del inversor y los generales del municipio.
En el caso de los problemas particulares, el principal con el que han tropezado es la falta de credibilidad de la banca privada para comprender las oportunidades que existen para desarrollar un rubro nuevo como el turismo. Como nos lo comentaban los empresarios "la única posibilidad de invertir son los recursos propios y familiares, hay que jugarsela".
Otro problema, al momento de edificar la infraestructura, son las dificultades para conseguir obra de mano calificada en la zona. En algunos casos se han tenido que llevar albañiles desde la ciudad. 

A excepción de los propietarios del Amboró Resort que están sorprendidos por la rapidez con la que están recuperando su inversión, la mayoría de los gerentes de hoteles han coincidido en señalar que en los ingresos que genera el Hotel sólo sirven para su mantención y sostenibilidad sin generar ganancias económicas. Ahí surge la importancia de una mayor promoción turística, vacio que consideran será cubierto cuando ejerza sus funciones el nuevo Director de Turismo Municipal.
Otra situación que todavía no la consideran problemática pero que a la larga puede frenar la inversión en la zona es el desmedido incremento de los precios de la tierra en la capital del municipio y sus alrededores. Según los datos de la Alcaldía en la zona urbana el mt2 está cotizado en 14 $us.
Alberto Descarpontriez, que además de Presidente del Comité Cívico es propitario de un Hotel próximo a la plaza, afirma "compré mis 5 Has. En 20.000 $us hace 5 años ahora cuesta según la patente de la Alcaldía 70.000 $us sólo el terreno".
En relación a los problemas generales que han detectado los inversores sobre el turismo en el municipio coinciden en señalar que en primer lugar están los relacionados con la mala, casi pésima estructura vial de acceso al PNA. En segundo lugar mencionan la falta de una oficina de información turística que disuelva todas las dudas que tiene el visitante. En tercer lugar citán la falta de transporte para llegar hasta el PNA (un visitante sin una movilidad 4*4 no debe pretender llegar al PNA. Sólo si alquila un Jeep para 4 personas en 50 $us). 

Por otro lado observan la necesidad de diseñar módulos de capacitación y educación para concientizar a los comunarios sobre la trasendencia de la industria turística y su incidencia en la economía local. Módulos que contemplen información sobre la necesidad de proteger el medio ambiente (contaminación, basura, depredación, caza, etc.) en base a un mensaje que propone la Alcaldesa "una planta viva les generará mayores ingresos que una muerta".
Los empresarios piensan que debe protegerse el PNA regulando el uso de suelos y creando infraestructura como senderos de interpretación, puentes colgantes e infraestructura dentro del PNA. Así como de los servicios de apoyo y guardaparques. "En la medida que el PNA sea cuidado y promocionado turísticamente los visitantes se incrementan y los negocios prosperan", dice el empresario Descarpontriez.
Observaron que la Alcadía debe preocuparse por temas urbanos para un crecimiento ordenado, con limpieza (no existe basurero municipal) y saneamiento básico que es una necesidad urgente.
Finalmente, los principales inversionistas hoteleros están conformes con la competencia, "todos quieren ofrecer un mejor servicio y esto tiende a cualificar los servicios generando mayor movimiento en el muncipio" dice Descarpontriez. 

IV. Infraestructura Turística y Habitacional Privada en Buena Vista
Toda la infraestructura hotelera y habitacional importante que existe en Buena Vista es nueva (a excepción de las "residenciales" que circundan la plaza que son casas adaptadas para brindar el servicio de hospedaje) producto de la inversión que ha llegado en los últimos tres años, desde cuando se autodeclararon turísticos. 

IV.1. Urbanizaciones Privadas
Uno de los sectores donde se realizan las inversiones privadas "más fuertes" son las urbanizaciones habitacionales privadas. Antes de 1996 no existía ninguna en Buena Vista ahora son varias, unas en proyecto y otras en plena ejecución. A saber: Lomas del Mirador, Buena Vista, Jipi japa y La Pascana del Amboró. Se trata de inversiones con una media de 400.000 $us sólo en terrenos.
URBANIZACIONES 

	URBANIZACION
	CATEGORIA
	EXTENSION
	COSTO
	SERVICIOS
	INVERSION

	Jipi Japa 

PROYECTO
	Terrenos 

120 Has.
	3.000 mts.2 

2.000 mts.2
	2 a 3 $us 

mt 2
	Calles, áreas verdes
	300.000 $us 

sólo terreno

	Lomas del Mirador 

EN EJECUCION
	Cabañas sobre 100 mts2 construidos
	Sobre 2.000 mts2 

Sobre 3.000 mts2
	35.000 $us 

40.000 $us
	Club social, restaurante, minimercado, áreas verdes, luz, agua, teléfono.
	2.137.500 $us

	Casa de Campo Buena Vista 

EN EJECUCION
	*Cabañas area 1 

*3Cabañas area 2
*2cabanas area 2
* terreno
	A) 4250 Mts 2 

B) 1100 mts 2
C) 1000 mts2
D) 1800 mts2
A) 1450 mts2
B) 1450 mts2
Libres20.400 mts2
	55.000 $us 

26.500 $us
21.500 $us
26.000 $us
28.500 $us
23.500 $us
4.50 mts 2
	Cabañas area 1 y 2 Amoblada, luz , teléfono, agua, alcantarillado
	353.300 $us

	La Pascana del Amboró 

EN EJECUCION
	Terrenos 

5 Has.
	Desde 2.000 mts2
	4.40 $us mt 2
	laguna, luz, fono y los servicios del hotel, golf tenis, piscina
	220.000 solo terreno

	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	3.010.500


*Fuente: investigación propia
IV.2. Infraestructura turística Privada
IV.2.a. Hoteles
Es sin duda el sector que más se ha desarrollado este tiempo. Se destacan por su magnitud los hoteles Amboró Resort con una inversión mayor a 1.5 millones de dólares, La Pascana del Amboró con no menos de 600.000 $us en su primera fase (dado que se tiene previsto una urbanización enorme adjunta al hotel). Y con una menor inversión pero igualmente significativa los hoteles Sumequé, Pozazul y Quimurí. 

La presencia de estos hoteles han mejorado las expectativas sobre este pueblo así como el número de visitantes e inversiones.
	HOTEL
	PROPIETARIO
	camas
	PRECIO p/p
	No de hab
	INVERSION 

APROX
	FONO

	Amboró Resort
	Luis Bloch
	160
	50 $us
	43
	1.5 mill $us
	2048

	Pozazul
	Germán Zalada
	12
	5 $us
	2 bungalows
	50.000 $us
	2078

	Ganadero
	Asociacion de Ganaderos
	29
	7 $us
	8
	No obtenida
	2058

	Quimorí
	Whilhen Hamel
	30
	15 $us
	 
	250.000 $us
	2081

	Sumuqué
	Alberto Descarpontriez
	28
	15 $us
	4 deptos 8 per 

4 cabana 2 pers
	320.000 $us
	2080

	Flora y Fauna
	Robin Clarke
	15
	15 $us
	5 cabanas
	No obtenida
	 

	Residen. Gladival
	Gladys de 

Villarroel
	17
	3.5 $us
	10
	**
	 

	Residen. La Casona
	Dely Antelo
	12
	4.3 $us
	5
	**
	2083

	Residen. Nadia
	Mariel Barrios
	20
	5 $us
	5
	**
	 

	Hostal El Carmen
	Hugo Estevez
	8
	4.5 $us
	4
	**
	 

	Hostal Amboro
	Rudy Landivar
	12
	4 $us
	4
	**
	 

	Hotel Pascana Amboro
	Whilhen Hamel
	48
	Sin precio 

fijo
	8 suites
	600.000 $us
	2081

	Hotel Amboro
	 
	20
	7 $us
	10
	60.000 $us
	 

	Hotel Las Palmeras
	 
	15
	9 $us
	5
	50.000 $us
	 

	TOTAL
	 
	426
	144.3 $us
	 
	2.830.000 $us
	 


*Fuente: investigación propia
** Se trata de domicilios particulares del pueblo adaptadas con inversión poco significativa y no establecida por los propietarios
IV.2.a.i. Hotel Amboró Resort
Como se aprecia el más grande de la zona es el Hotel Amboró Resort, cuya capacidad habitacional es rebasada durante los fines de semana. Sus salones son contratados con un mes de anticipación para diversas actividades como seminarios, eventos, cursos y talleres.
Entre 250 y 300 personas es el promedio de personas que se hospedan en el hotel semanalmente. Los fines de semana llegan otros 50 "transeúntes" que disfrutan de su amplia infraestructura (piscina, canchas, karaoke, sala de juegos, bar, etc.). 

De los 70 empleados del hotel 53 son habitantes de la zona de Buena Vista que se dedican a la limpieza, mantenimiento, cocina, lavado, cuidado del jardín entre otras cosas. Si se contempla un promedio de 4 dependientes por cada trabajador serían más de doscientas personas que están involucradas con la economía del Hotel. Según nos contó el administrador muchos de estos empleados han sido capacitados en áreas como computación y administración hotelera. 

También el hotel es un gran consumidor de productos de la zona. Aproximadamente 400 kilos de pescado por semana, además de cientos de arrobas de verduras y hortalizas que las adquieren a los comunarios de la zona.
Proyecto hotelero en ejecución a inaugurarse este año.
	HOTEL
	INVERSION
	AVANCE

	Ocorotu
	"Confidencial"
	30%


*Fuente: investigación propia
IV.2.b. Restaurantes 
Además de los servicios gastronómicos que ofrecen algunos de los hoteles, existe infraestructura en el pueblo que satisface la demanda existente. Se citan a Los Franceses, La Casona, Gladival, Buena Vista, Bresler y heladería Conchita. Punto aparte para el restaurante La Tranquera donde se vende carne de monte a pesar de estar prohibida por ley, lamentablemente sin actuación de las autoridades locales ni departamentales.
	Tipo / Restaurante
	Los Franceses
	La Casona
	Buena Vista
	La Tranquera
	Gladival
	Bresler

	Comida Internal.
	*
	 
	*
	 
	*
	 

	Comida típica
	 
	*
	*
	*
	*
	*


*Fuente: investigación propia
IV.2.c. Operadoras de turismo privadas y Agencias de viaje con presencia en la zona
Existen en el pueblo dos operadoras privadas de servicios turísticos (una se encuentra cerrada temporalmente) que ofrecen servicio de información (sólo la disponible, por ejemplo no tienen mapa del PNA), de guías para ingresar al PNA, medios de transporte y equipo de camping (linternas, carpas, binoculares, repelentes).
Comentan que de la totalidad de los visitantes que se aproximan a consultar sobre los servicios que brindan para ingresar al PNA, sólo el 50% contratan sus servicios, los restantes se desaniman o entran por su cuenta y responsabilidad.
Si un turista visitante requiere los servicios de estas operadoras tendrá que presupuestar de esta manera: 50 $us transporte (ida y vuelta) para tres personas desde el pueblo hasta el campamento de ingreso al PNA y 15 $us por el servicio diario del guía. No ofrecen alimentación de ningún tipo.
La mayor preocupación de estas operadoras de turismo es la inexistencia de una reglamentación que regule las operaciones que realizan las agencias de viaje que traen visitantes desde la ciudad capital. Proponen que ellas deberían ser las únicas responsables del ingreso al PNA, "vienen con guias de la ciudad que no conocen la zona, en cambio nosotros somos especialistas, no es que queramos aprovechar más, pero ellas deberían coordinar con nosotros que sí conocemos, que tenemos buenos guias. No tenemos problemas de hacemos responsables del turista". 

A la hora de realizar sus servicios afirman que tropiezan con problemas, "el más común es el hecho de no saber que ofrecer al visitante a la hora de acceder al PNA ya que es necesario atravesar la zona del ANMIA que esta muy deteriorada. El panorama a veces es desolador: árboles caídos, chaqueo, vacas pastando y cantidad de cultivos que dan muy mala imagen del PNA y decepcionan al visitante" afirma Rosario Salvatierra de Expediciones Amboró. 

El pésimo estado de los caminos y la falta de mantenimiento de los caminos de acceso al PNA es otro serio poblema para las operadoras. Durante la visita que realizamos al campamento La Chonta observamos como dos turistas tuvieron que caminar 12 Km para llegar al campamento de ingreso al PNA. 

Otro problema es la falta de infraestructura dentro del PNA "no hay ni siquiera un lugar para el camping, los visitantes duermen en los pasillos de la cabaña del guardaparques, no tiene servicios higiénicos para que hagan sus necesidades" comenta la operadora de turismo.
Todos estos problemas hace que frecuentemente los turistas salgan totalmente desilusionados de su incursión al PNA. "es que ellos están acostumbrados a una buena organización de otros parques en otros países" concluye la operadora turística.
IV.2.d. Otros servicios 
En la capital Buena Vista existen billares, karaokes, farmacias, mecánicos automotrices, friales, almacenes, mercado campesino, veterinarias, moto taxis y auto taxis con servicios dentro del pueblo y a las comunidades. Hay dos iglesias, una católica y otra evangélica.
CAPITULO 5 
LAS COMUNIDADES Y LOS COMUNARIOS SE INCORPORAN EN LA PROMOCION ECONOMICA TURISTICA
Por la observación directa que realizamos en nuestras visitas a las comunidades y por las opiniones captadas de los entrevistados, el comunario de la zona es abierto, dinámico, interesado en el desarrollo de su comunidad. Conocen y han comprendido la importancia del espíritu participativo de realizar trabajos mancomunados. Son buenos economistas, saben cómo generar recursos y son productivos, conocen bien la agricultura, la artesanía y ahora despiertan al turismo. Ese es un buen punto de partida.
El Consejero por la provincia Ichilo, Willy Landivar, opina que a partir de la llegada de inversiones se ha creado una dinámica turística de la que el comunario quiere participar. "hay oportunidades para que el campesino se convierta en actor y no sea un mirón". 

Es cierto, desde la propuesta de la promoción productiva interesa que haya inversión privada que dinamice la economía local abriendo posibilidades para nuevos actores, en este caso los comunarios de la zona no deben limitarse a ser simples empleados, sino que se integren como agentes productivos, ejecutivos con implicaciones turísticas. Que el productor sea un actor vivo de ese desarrollo.
Con la calidad y predisposición de la gente, con la inversión privada y con las ventajas ambientales de la zona se han dado las condiciones necesarias para que se desarrolle el ansiado municipio productivo. 
Con este panorama de la actitud del comunario respecto a su entorno a continuación reflejamos tres parecidas pero interesantes iniciativas de promoción económica en la que la comunidad asume el rol de una organización empresarial rural, en este caso enfocado al desarrollo turístico.
I. Proyecto Turístico Sindicato Surutú 

II. A sólo tres Km. del pueblo de Buena Vista dentro de lo que se denomina el ANMIA se encuentra Villa Aquiles Sandoval, una comunidad donde habitan 20 familias que se dedican, como principal actividad económica, a la extracción de arena y ripio del río Surutú para las empresas constructoras que operan en el municipio y fuera de él. 

Durante una entrevista que sostuvimos con los comunarios nos explicaron que la nueva inicitiva que emprendieron para desarrollar el turismo surge a ríaz de que se han encontrado con visitantes que por razones climatológicas, mal estado de los caminos o falta equipo adecuado no pueden ingresar hasta el PNA. Entonces se ven limitados a visitar zonas próximas al pueblo donde exista una riqueza de flora y fauna alternativa o similar al PNA. 

Así, con un pequeño fondo económico y con el asesoramiento técnico proporcionado por CARE y la ONG Unión Nacional de Pequeños Ganaderos (UNAPEGA), han iniciado la ejecución de un proyecto turístico para explotar la riqueza medio ambiental de su zona que les permitirá -como lo dice el comunario Venancio Blanco- "servir al visitante y servirnos nosotros también" 

El proyecto en si, consiste en la construcción de una serie de infraestructuras con fines turísticos en un circuito de 20 Has. que contemple: un centro de recepción para recibir al visitante (donde dejará y acomodará sus pertenencias para la caminata), la creación de un sendero de interpretación de varios kilometros (que tendrá letreros en los árboles con su nombre científico y con el que se lo conoce "al estilo de un parque botánico", dice el técnico de UNAPEGA que les asesora) y la construcción de cabañas al final del sendero. También se ha previsto el diseño de un área de camping cerca del río (con áreas de descanso y parrillitas) y canchas para fulbito y volley sobre arena y areas de recreación en la playa del río.
Lo más destacable del proyecto que se ejecuta desde hace seis meses –esta previsto concluirla a finales de marzo- es la participación de toda la comunidad en la ejecución de las obras que contempla el proyecto. Es así que todos los días sábados los jefes de familia dejan sus actividades rutinarias y trabajan conjuntamente con las manos y el machete mientras que las mujeres cocinan en una olla común el almuerzo del día para todos. 

El material para la construcción en algunos casos se compra –con el arranque de 1500 $us cedidos por la ONG UNAPEGA- y en otros se extrae del sitio sin afectar los senderos. 

El entusiasmo de los comunarios es tan grande que se han dado cuenta que los turistas y visitantes son un nuevo nicho de mercado para sus productos "tradicionales" -cítricos, papayas naturales- ya que según sus palabras "les vamos a hacer consumir a ellos".
El recorrido por los senderos -que a un buen ritmo demora 40 minutos- es ciertamente fabuloso. Un sin fin de bibosis, maras, nogales, copaibas, verdolagos y otras especies transportan al visitante a un mundo de paz intrior y armonía con la naturaleza. 

III. Proyecto de ecoturismo bajo gestión campesina en Villa Amboró 

IV. En la comunidad de Villa Amboró -próxima a Macuñucu, otra de las tres entradas que tiene el parque por el municipio de Buena Vista- a dos horas de la capital de sección, existe otro proyecto de infraestructura turística realizada íntegramente por la comunidad. Se inició hace dos años y prácticamente esta concluido. 

Según nuestras investigaciones años atrás los campesinos habrían hecho la propuesta de administrar por su cuenta el área protegida del PNA donde esta su comunidad, gestiones que no prosperaron ante las instituciones gubernamentales y municipales por tratarse de un emprendimiento que recién comenzaba.
Entonces -a decir de Julián Velázquez, dirigente de la comunidad y a la vez Secretario General de la Central Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de la provincia Ichilo- ante la imposibilidad de coordinar con la Alcaldía para desarrollar y controlar el turismo "nosotros decidimos hacer el ecoturismo mediante la gestión campesina. Hemos asumido y empezado a trabajar con nuestros propios esfuerzos para ver de que manera podemos captar ingresos que vayan en beneficio de cada uno y de la comunidad".
La actual infraestructura –que se empezó a construir con un pequeño fondo de apoyo de UNITAS- cuenta con cabañas con colchonetas para dormir, comedor, cocina, espacio para camping y tres senderos de interpretación con su estructura interna bardas, señalización, pequeños puentes, etc. También UNITAS ha capacitado a los comunarios en tres grupos: sistemas de administración, guías de turismo y cocina.
Cualquier visitante que ingrese al PNA por el campamento de Villa Amboró tiene la posibilidad de pernoctar en el mismo utilizando la estructura que ofrecen. 

Los precios que cobran son: 20 Bs ingreso al proyecto; 10 Bs. por el baño, ducha y camping; 25 Bs. por el guía, 15 Bs. por el equipo y carpas; 25 Bs. por la alimentación (incluye desayuno, refrigerio, almuerzo, refrigerio y cena por día). En total unos 130 o 150 Bs. por persona. Este dinero es distribuido entre quienes participaron brindando los servicios pero un 20% va a un fondo común para mejoras de caminos, educación y salud en la comunidad.
En los meses de junio y julio es cuándo los comunarios de Villa Amboró reciben mayor cantidad de visitantes a quienes se les ofrece la posibilidad de pasear a caballo admirando la belleza de la flora, fauna y paisajismo natural. En sus planes están tener relaciones con operadoras turísticas y con la Alcaldía para una mejor promoción.
Nos parece importante destacar que los dirigentes de la comunidad fueron a exponer el proyecto ecoturístico a la Cumbre las Américas para el Desarrollo Sostenible que se realizó el año pasado en Chile. Según su opinión pudieron hacer buena promoción.
En Villa Amboró la actividad agraria (cultivos de arroz, maíz y hortalizas), que hasta hace poco era la principal fuente de ingreso económico, convive con las esperanzas que han surgido del turismo. 

V. Proyecto en la comunidad La Chonta 

VI. En el campamento de la comunidad La Chonta -en este momento la entrada utilizada con mayor frecuencia por los visitantes del PNA- a iniciativa de la comunidad se ejecuta desde hace seis meses un proyecto que contempla el diseño y apertura de senderos de interpretación, construcción de cabañas y áreas de camping. Las obras que se ejecutan están en un buen porcentaje de avance. 

La apertura de senderos ya ha sido realizada con su correspondiente señalización, puentes barandas y sitios de descanso. Para realizar este sendero han participado una decena de comunarios durante diez días de trabajo contínuo. 

Siguiendo el ejemplo de otras comunidades, los comunarios están depositando sus esperanzas en la construcción de infraestructura a fin de mejorar la afluencia de turistas para quienes también tienen lista su producción agrícola y pecuaria para ofercer: frutas, hortalizas, leche, queso.
El recorrido por uno de los sendero diseñados nos tomó 1 hora y media. Augustín Salazar, encargado del campamento La Chonta y guardaparque del PNA se encargo de guiarnos en el recorido. El, gracias a la capacitación de CARE, puede cumplir las funciones de guía. Orgullosamente nos mostró toda la infraestructura realizada por la comunidad en la apertura de senda. Según dijo, el pasado año fueron 700 visitantes y ahora esperan más. 

VII. Otras experiencias productivas comunales no relacionadas al turismo 
Es importante reconocer el trabajo que realiza la ONG UNAPEGA ejecutando una serie de experiencias productivas con los comunarios, a quienes les ha hecho dar cuenta que son pequeños empresarios que deben invertir tiempo y recursos para generar ingresos. En todos los siguientes casos participa la comunidad como actor principal de la promoción económica productiva.
En Aguas Blancas se ejecuta un proyecto de fortalecimiento comunal con la construcción de una sede social que va a servir como una escuela y un vivero comunal para la siembra de hortalizas donde los niños aprendan y se entrenen sobre cultivos.
En Villa Envidias se realiza el fortalecimiento comunal y el establecimiento de parcelas integrales con especies maderables y productivas como hortalizas y otros .
En San Pedro Palúa se trabaja en la alimentación básica de la comunidad que comprende la producción de gallinas ponedoras y la implementación de un molino comunal.
En la comunidad San Jorge se esta desarrollando la producción porcina y aves ponedoras.
En La Chonta se implementa un proyecto comunal de producción biológica en 1.5 Has. con diversas plantas, hortalizas y árboles frutales.
V. Los guías: actores de la promoción económica 

Son comunarios que a través de cursos de capacitación ofrecidos por instituciones de cooperación se han formado para conocer aspectos técnicos y reglamentarios para el ingreso a un Parque Nacional: informaciones y recomendaciones a los visitantes, etc. Actualmente son 15 los guias reconocidos por la adminstración del PNA como legales (aunque no cuantan con ningún certificado ni registro que los distinga de los ilegales que frecuentemente vienen de la ciudad sin conocer el PNA). Estos 15 están distribuidos en los diferentes ingresos al PNA: en Buena Vista (4), Mataracú (2), La Chonta (4) y Samaipata (5).
Consideramos que también están incluidos entre los actores involucrados en el proceso de promoción económica porque son entidades económicas individuales que con su trabajo son generadores de sus propios recursos a través de una actividad ligada al turismo.
Para conocer la forma en que ofrecen sus servicios a un visitante le preguntamos a Augustín Salazar "¿ Cómo motivas al turista, que le ofreces ver durante el recorrido por el PNA ?. Su repuesta fue "por la hora no puedo ofrecerle nada, sólo helechos, hongos gigantes y árboles, si Ud. hubiera venido por la mañana vería aves de diferentes tipos y animales como jochi, totaitu, anta. A esta hora nada más". 

Su trabajo oficial es de guardaparque pero su formación como guía le permite generar otros ingresos adicionales. La jornada de paseo dentro del PNA tiene una tarifa consensuada con los otros guias de 15 $us por grupos de tres personas, si el número del grupo es mayor la tarifa se incrementa.
Antes de iniciar la caminata obliga al visitante a leer unos instructivos y recomendaciones que las completan hablando y explicando con energía. Durante el recorrido comenta las características de las diversas plantas, cuenta historias de extravíos, muestra nidos de aves y huellas y enseña como ubicarse dentro del parque, todo con muy buen criterio. 

Se les nota que tienen cariño y respeto por el medio porque además de su formación o capacitación para no dañar la flora y la fauna es su fuente de ingresos económicos. También aprovechan para venden artesanías (anillos, collares) realizadas con semillas de árboles.
Los operadores turísticos afirman que los guias son voluntariosos, interesados pero les falta capacitación en temas escenciales como la historia del PNA, los nombres científicos de aves, flora y fauna, atención de primeros auxilios, etc.
Los guias por su parte demandan la exclusividad para "guiar" a los visitantes durante el ingreso al PNA. "Nosotros conocemos bien adentro, los que dicen ser guias de la ciudad no conocen, nostros deberíamos ser responsables del visitante".
CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LA EXPERIENCIA DE PROMOCION ECONOMICA IMPLEMENTADA EN BUENA VISTA
La investigación realizada y el conocimiento de la construcción teórico – práctica propuesta por el PADER – COSUDE sobre el municipio productivo o la promoción económica nos permite realizar una serie de conclusiones sobre el estudio. 

En el municipio de Buena Vista existen las condiciones objetivas (potenciales riquezas medioambientales) y subjetivas (predisposición de los actores) como elementos claves para iniciar un preceso de promoción económica en base al turismo. Se trata de una decisión política acertada por parte del Gobierno Municipal, una apuesta ganadora.
Está claro, como lo demuestra la investigación, que han existido elementos claves para este logro: la definición de lo que se busca y se quiere como municipio; la creación de mecanismos facilitadores para el logro de objetivos; la voluntad política y la predisposición de los actores; la articulación y concertación entre estos actores. En sencillo, como lo dice la Alcaldesa Steinbach, "con ganas de empujar el carro a un mismo lado". 

Sin duda el principal responsable de este proceso ha sido el Gobierno Municipal. Actuando coherente e inteligentemente dejó de ser la clásica institución omnipresente y omnipotente de la sección de provincia, comprendió sus limitaciones, principalmente las económicas y de inversión. Dejó acertadamente los tradicionales roles de fiscalizar, ejecutar y financiar todo. En cambio, asumió el rol de promotor y facilitador de condiciones para que el municipio adquiera su propia dinámica. Para ello utilizó el arma más sencilla y viable que la política ofrece: la concertación.
Bajo la lógica de que unidos es más fácil que sólos, inteligentemente no desaprovechó la oportunidad de contar con el apoyo de instituciones públicas, privadas, ONGs y comunidades que trabajan en la ejecución de proyectos y programas en el municipio y concertó con ellas instituyendo el CIRENAM. En el mismo sentido tampoco desaprovecho la oportunidad de crear junto con la Cámara Hotelera de Turismo un Consejo Consultivo Municipal de Turismo que promocione dedicadamente el turismo en la zona. Se concertó que la Cámara aporte el 50% de los recursos para el salario del Director de Turismo.
Las condiciones favorables que ha creado la Alcaldía a través de medidas políticas y administrativas (declaración de municipio turístico, no cobro de patentes durante 5 años a las infraestructuras turísticas y la extensión del área urbana de 1 a 4 Km.) han sido claves, no sólo para incrementar sus recaudaciones por concepto de ingresos propios sino que, fundamentalemente, ha permitido el apalancamiento de aproximadamente seis millones de dólares producto de las inversiones privadas que han llegado a la zona. La inversion municipal sería el tiempo y los recursos humanos dedicados a concertar para crear las condiciones para la inversión.
Se ha constituído el Directorio Local de Promoción Económica (DILPE) bajo el denominativo del CIRENAM. Esta instancia que agrupa a varios actores municipales, departamentales, comunales, públicos y algunos privados (ONGs) se ha constituido en un punto de encuentro permanente de planificación para contribuir a la implementación y ejecución del Plan de Desarrollo Municipal. Es necesario puntualizar que no participan del CIRENAM el Consejo Consultivo Municipal de Turismo ni la Cámara Hotelera de Buena Vista, cuya incorporación se plantea como un paso inmediato dado que el DILPE "precisa la participación de todos los agentes económicos locales". La siguiente gráfica permite apreciar los niveles de relacionamiento institucional ideal.
* Todavía no son parte del CIRENAM
Esto permite corroborar la propuesta sobre la promoción económica que postula la necesidad de un clima de confianza demostrando voluntad política de parte de todos los sectores: Gobierno Municipal (con su gobernabilidad, predisposición política y creación de mecanismos), la empresa privada (que invierte dinero), las ONGs que apoyan con su capacidad técnica y económica y las comunidades (que se organizan y producen).
Entre la propuesta del Plan de Desarrollo Municipal y el actual enfoque operativo que ejecuta el Gobierno Municipal es coherente, sobre todo por la integralidad e intersectorialidad en las acciones. Integralidad porque se reconoce la estrecha interdependencia y complementariedad entre todos los actores del municipio para desarrollar su economía agraria y turística (planteada en le PDM), cada uno con sus características y posibilidades propias. Intersectorialidad porque han tomado como base del desarrollo sostenible del municipio el desarrollo económico, el desarrollo humano y la gobernabilidad. Toda esta planificación con la intención de buscar potenciar el impacto de las intervenciones intersectoriales del municipio.
Observando que el ecoturismo o el turismo de investigación es una alternativa de desarrollo, los comunarios han tomado iniciativas productivas recuperando formas de trabajo en que participa toda la comunidad en torno a proyectos turísticos que ya les generan ingresos. No se han limitado a esperar apoyo municipal, sino que con el apoyo de ONGs, tomaron la iniciativa de construir infraestructura para recibir visitantes en sus comunidades. Los ejemplos descritos como del proyecto turístico del sindicato Surutú, el de Villa Aquiles Sandoval y el de Villa Amboró permiten apreciar la voluntad y capacidad de las comunidades a la hora de organizarse, ejecuar y administrar proyectos.
Las ONGs que funcionan en el municipio de la zona juegan un rol fundamental tanto por los niveles de coordinación con la Alcadía que a través del CIRENAM pueden definir estrategias y planes para el municipio, como por el apoyo técnico especializado que le brindan al Gobierno Municipaltal como ocurre con CEDETI. 

Existen otras que fundamentan su actividad apoyando a la conformación de organizaciones empresariales rurales en las comunidades en el marco de una dinámica económica productiva sostenible. Los casos más concretos conocidos son los de las ONGs UNAPEGA y CARE que brindan asistencia técnica y económica (con recursos limitados) a estos emprendimientos en las comunidades. Estos dos ejemplos, el de CEDETI (en el marco de la Ley de Participación Popular) y el de UNAPEGA y CARE (en el marco de la promoción económica) muestran que si las ONGs abordan el apoyo desde una temática especializada se pueden obtener resultados más efectivos como lo propone el documento del PADER-COSUDE.
Los problemas de un eficaz control por parte del gobierno central y prefectural a cerca de la explotación irrestricta en las zonas del ANMIA y del propio PNA son serios. La zona del ANMIA corre grandes peligros de erosión debido a la inexistencia de una planificación sobre el uso de suelos, actividades como la desforestación por extracción de especies maderables y el chaqueo como una realidad normal que se repite anualmente en el norte cruceño. En la zona del PNA entre los más serios problemas existentes se citan: la necesidad de reglamentar su uso (ingreso, conservación, contaminación ambiental, erosión etc.), la creación de fondos para su mantención y mejoramiento y la falta de control legal sobre la caza al interior del PNA y su comercialización.
Con todos los elementos analizados durante la investigación es posible concluir que Buena Vista no sólo ha logrado institucionalizar la Ley de Participación Popular, sino que desde hace tres años ha sentado las bases políticas, administrativas e institucionales para ingresar en una nueva etapa de promoción económica. En este proceso se han ido creando mecanismos y conformando instancias que permiten cumplir con las condiciones "ideales" propuestos por el PADER – COSUDE. 

  Estos elementos son parte de la realidad de Buena Vista y permiten probar la eficacia de la propuesta teórica citada al inicio del documento.- Existe una visión compartida por los actores municipales del Desarrollo Económico Rural, en este caso orientado al turismo. 

· El Gobierno Municipal de Buena Vista es un ente con capacidad de gestión, capaz de crear las condiciones políticas para concertar. 

· El Gobierno Municipal ha asumido fundamentalmente un rol promotor del desarrollo, creando condiciones favorables para el desarrollo de la sección. 

· El Gobierno Municipal ha optado por integrar a los actores municipales en instancias de coordinación y concertación (CIRENAM) donde priman las relaciones horizontales y participativas. Por su característica de entidad aglutinadora de agentes económicos públicos y privados el CIRENAM es el equivalente al Directorio Local de Promoción Económica (DILPE). Aunque todavía están ausentes importantes actores productivos. 

· Por parte del Gobierno Municipal y de las ONGs existe un permanente apoyo a las organizaciones empresariales, en los niveles administrativo, técnico y ejecutivo. 

· A Buena Vista han llegado las inversiones privadas por un equivalente a 6 millones de dólares que se convierten en un incentivo generoso al Desarrollo Económico Rural. 

Todo este cúmulo de condiciones cuadran perfectamente con las seis recomendaciones que propone esquemáticamente el PADER-COSUDE que facilitaran el camino hacia la PROMOCION ECONOMICA DE LOS MUNICIPIOS RURALES. La creación de estas condiciones "ideales" han repercutido positivamente en la realidad económica, política y social del municipio. Buena Vista vive esa realidad.
RECOMENDACIONES
Si bien es cierto que como resultado de la voluntad política y de concertación entre actores gran parte de los objetivos macro del proceso de Promoción Económica se están cumpliendo (oportunidades de desarrollo, atracción de inversiones, dinamización de la economía local, generación de fuentes de trabajo, iniciativas comunales, etc.) trataremos algunas recomendaciones de acuerdo a las condiciones necesarias para la Promoción Económica. 

A) Existe una visión compartida del Desarrollo Económico y su promoción.
Desde el momento en que se asume la decisión política de autodefinirse como municipio turístico, todos los actores de la seccion se han adscrito a ella, demostrando la voluntad política de desarrollar el municipio. Es decir que hay evidentemente una visión compartida del Desarrollo Económico y su promoción en Buena Vista . La prueba es que ante las convocatorias municipales para conformar instancias de coordinación siempre hubo una amplia respuesta. 

B) Desde el Rol de Promotor del Gobierno Municipal
El Gobierno Municipal debe continuar con la tarea que esta realizando, promoviendo y crendo las condiciones para el desarrollo. Pero es importante que fortalezca la tarea de promocionar al municipio tanto para atraer visitantes como inversión. Seguramente a partir de la presencia del Director Municipal de Turismo esa tarea mejore.
Debe comprender que los problemas que hemos visto como la falta de transporte e infraestructura del parque ahuyentan o decepcionan a los vistantes.
Entre Gobierno Municipal y Consejo Consultivo deben promover el mejoramiento del servicio de los guias del PNA a través de la implementación de módulos de capacitación que pueden autofinanciarse con los aportes de los mismos capacitados.
C) Desde la perspectiva del Directorio Local de Promoción Económica DILPE
Fortalecer la operatividad del CIRENAM como instancia de encuentro entre agentes económicos incorporando a organizaciones como la Cámara Hotelera y el Consejo Consultivo Municipal de Turismo. Es decir profundizar la Gestión compartida con participación conjunta y de mutua responsabilidad (Gobierno, Prefecturas, Gobierno Municipal, comunidades, ONGs, juntas vecinales, organizaciones económicas, etc.) son imprescindibles para la identificación de la demanda social, la definición de la gestión y evaluación de las acciones ejecutadas.
D) Desde la perspectiva de la gestión municipal
El Gobierno Municipal es la instancia responsable de realizar seguimientos a los proyectos y a las inversiones en toda su jurisdicción, tanto los de infraestructura como los de servicios. Lo debe hacer dado que es el ente público con capacidad ejecutiva más importante para impulsar la promoción económica del municipio. 

Por los resultados a la vista, la Alcadía de Buena Vista tiene buena capacidad técnica entre sus funcionarios, pero esto no debe ser motivo de conformismo. Se debe tender a que estos técnicos del municipio continúen su capacitación en administración y gestión de proyectos.
Por otro lado, la gestión municipal debe elaborar un Plan de Uso de Suelos de la sección para evitar la erosión, el chaqueo y la desforestación indiscriminada. También la Alcaldía debe ejercer un control sobre el precio de los terrenos dado que su desmedido incremento puede ahuyentar inversores o generar una amplia oferta que hagan caer los precios.
La inexistencia física del Plan de Desarrollo Turístico de la Provincia es un terrible perjuicio para el desarrollo turístico de Buena Vista. Si bien es cierto que existe una serie de documentos y estudios sobre el tema, falta el Plan maestro, aquella guia y metodología que indique qué y cómo desarrollar el turismo. 

Por otro lado deben volcar sus esfuerzos al mantenimiento de los caminos de acceso al PNA, ese parque es el atractivo más interesante de la zona y sin él gran parte de las posibilidades turísticas del municipio caeran en saco roto. La protección de las áreas naturales y la biodiversidad de PNA se constituye en su verdadero desafío.
E) Desde la perspectiva del apoyo a organizaciones empresariales. 
Sin duda el principal éxito económico de la gestión municipal ha sido el apalancamiento de aproximadamente 6 millones de dólares del sector privado. Debido a esto la Alcaldía debe continuar facilitando las condiciones administrativas a los inversores bajo la misma linea que se lo ha hecho: concertando y formando alianzas estratégicas como el Consejo Consultivo Municipal de Turismo.
Productores capacitados en la identificación de demanda y provisión de servicios de asistencia técnica; comunidades capaces de operar y mantener la infraestructura productiva con líderes comunales capacitados en gerencia y administración de servicios y; fortalecimiento de los mecanismos de participación en la difusión de las inversiones productivas de los pequeños productores.
A manera de epílogo
Por último, se debe comprender que el turismo no es la solución para la totalidad de los problemas y las zonas del municipio, pero seguro que proporcionara días mejores porque gracias a este rubro inagotable la visión hacia la zona ya es departamental, nacional y por qué no internacional.
Durante el fin de semana que realizamos la investigación observamos que hay una población flotante de casi 800 personas de la ciudad y sus proximidades que compran, artesanías, se divierten, consumen alimentos, visitan comunidades, entran al PNA, buscan servicios, utilizan transporte, se hospedan en hoteles, etc. Hoy, en Buena Vista, existe una dinámica propia que hace tres años era parte de la utopía y esperanza
