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Introduccién

Durante los afios 90 y primer quinquenio del 2000haeproducido en Chile una
significativa renovacion de la politica social.rCindependencia de los juicios acerca de
los resultados alcanzados y desafios pendientebsetvador no podrd menos que registrar
una persistente y fecunda innovacion en matedlso

La politica social de los gobiernos de la concétacmuestra continuidades y
discontinuidades con la politica social liberal lde afios 80, que puso el acento en la
focalizacion, privatizacion y descentralizacionl@g servicios; y se diferencia de la politica
social impulsada por mas de 50 afios en el sigladmasaquella que se asocia al Estado
desarrollista y modernizador, ligada a la instélacde mecanismos de proteccidn social via
codigo del trabajo, expansiéon de los serviciosaeside educacion y salud y de servicios
basicos de saneamiento, habitat y vivienda. Enreab& con una sociedad globalizada
donde los problemas sociales son cada vez mas emsp} especificos y donde una
respuesta centralizada y estandarizada de pdrkestéglo aplica so6lo en algunas areas, en
la politica social de los afios 90 ha desplegadovamiedad de programas destinados a
acoger problemas de determinados grupos sociglegaalos de particulares situaciones de
vulnerabilidad, ampliando y diversificando la capad de respuesta publica a los
problemas como también el rango de actores quéaala en la generacion de estas
respuestas, atrayendo la participacion de ONGs,iaipiss, consultores, la propia
comunidad y la empresa privada.

Estos son los temas que se abordan en este taxéstrhl tesis es que el desarrollo de las
politicas sociales en Chile en los ultimos 15 afsuenta de la instalacién paulatina de
una de nueva manera de entender y abordar la prata social que busca conjugar

proteccion y bienestar. Los resultados son buenadgeinos ambitos claves: reduccion de
la pobreza en ingreso y acceso a mejores patamesalidad de vida. Sus debilidades se
asientan, no obstante, en la incapacidad de rolapatinamicas de la desigualdad social.

! Documento publicado en Patricio Meller (editoa) Paradoja Aparente. Equidad y Eficiencia:
Resolviendo el Dilema,pp. 225-283. La autoras agradecen los comentardiisidos en dos Talleres de
trabajo. El documento se ha beneficiado y es sulnpto del Proyecyo fondecyt n°® 1040260 que esta en
curso.



Sostenemos que el camino debe ir por la profundiraiel eje del bienestar y los derechos
sociales de ciudadania, pues es alli desde daiwe mensar en la configuracion de un
nuevo modelo que supere los riesgos de concehipalitica social como una herramienta
de compensacion de los desequilibrios que geneopdeacion del mercado. Este es un
punto que traza una linea de demarcacion nitide & ofertas politicas que ha levantado
en el pasado el sector conservador de la socidubgh& y que surge del andlisis de las
medidas que hoy en dia proponen esos sectoresrabege una nueva contienda electoral
y las posturas de los sectores mas progresistashgneencabezado los gobiernos
democraticos de la concertacion.

Este articulo se estructura en cuatro partes. kai®e primera aclara el concepto de

politica social y precisa sus funciones y modo peracion. Se recoge en ella algunas de
las tematicas que cruzan los debates y propuesthas sl tema a nivel internacional y que

estan presentes también en Chile. La seccion desemia los grandes trazos de las
innovaciones de la politica social en Chile en®80ly 2005. La seccion tres discute los

resultados. La seccion cuatro concluye y plantsafttes futuros.

A. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Esta seccion define el concepto de politica sogjajunto con ello, formula algunas
distinciones que facilitan el andlisis sobre estaderias. La politica social es la accion
organizada del Estado en materia social. Consesteef conjunto mas o menos coherente
de principios y acciones gestionadas por el Estgde, determinan la distribucién y el
control social del bienestar de una poblacion garpolitica” (Herrera y Castén, 2003).
Para operacionalizar esta definicion cabe distimguire las distintas funciones que se
adjudican a la politica social y su correspondencialos campos de accién que incluye y
la mirada de la realidad social que le subyace;atro nivel, los aspectos asociados con el
con el modo de operacion y los actores de laipai$ocial.

1. Proteccion y Bienestar Social

Suele categorizarse el rol e impacto de la polgmaal en orden a dos grandes areas: su
caracter asistencial o protector y su caractemgrateor, promocional y ciudadanizante,
categorias que a menudo se presentan o se araizgosicion, pues la experiencia indica
que al poner al acento en un aspecto va en desmelotro. Sin embargo, esta debiera ser
una falsa dicotomia, si se toman en cuenta lasdnes complementarias y mutuamente
condicionadas de la politica social, entendiende @s funciones no son objetivos ni
metas, sino ambitos en los cuales la politica kooiaribuye a la construccion de un perfil
de sociedad.

Las funciones de la politica social son las deasistencia y proteccion social; b)
promocién del bienestar y c) realizacion de losedeos sociales de la ciudadania. La
combinacion de estos campos de accidon redundaseouanta funcion que se refiere a d) la



generacion y preservacion de un espacio sociaedenencia a la comunidad sociopolitica.
A continuacién de desarrollan estas ideas.

a) Asistencia y proteccién social

Las primeras acciones que cabe consignar comoittoivsis de una labor sistematica del
Estado en materia social se realizan en Europa grimen los primeros afios del siglo 20
y estan dirigidas a otorgar proteccion social ahdwobrero en un contexto de acelerados
procesos de industrializacion, urbanizacion y exgendel modo de vida urbano. La idea
era instalar mecanismos que aseguraran contracisibgs de riesgo y periodos no
productivos (vejez, desempleo, accidentes del jpalyaestablecieran normas a la relacion
laboral: horas de faena, derechos laborales, peride descanso, etc. La tarea era asumida
como sociedad en su conjunto mediante mecanismadadacion solidaria de recursos y
regimenes de reparto universal. La proteccion kasiane la forma de derechos laborales
(Rossanvalon, 1995; Castel, 1997).

Con el tiempo, la proteccion social se torna maspteja y se liga con la idea de otorgar
prestaciones sociales que garanticen a la pobladdnenores ingresos ciertos estandares
minimos de insercion social. Estas prestacionesersuger monetarias y pueden ser
regulares, operando bajo la forma de bonos mersuakesporadicas, como respuesta a las
necesidades y demandas de personas y familias.i@iarab ofrece asistencia social en
especies: medicamentos, paquetes de alimentacaiariales de construccion, etc.

Para muchos autores, la proteccion social es etaguimordial de la politica social pues

responde a los asuntos mas basicos de los cudleshdeerse cargo: garantizar niveles
dignos de vida entre la poblacion mas necesitaimlaei®@bargo, justamente por ser estos
asuntos tan basicos, no deben entenderse com@diéita social, sino como una de sus
funciones primordiales pues, hasta aqui, la paligocial no asumiria sino un rol de

reparador de los desajustes que genera la accibmeateado, dejando de lado su rol

anticipatorio, proactivo e igualador de oportuned

b) La promocion del bienestar

El concepto de bienestar de la politica socialeeardigua data y lleg6 a tipificar un modelo
de accién estatal: el Estado de Bienestar, entedalipor tal a un Estado europeo que se
hacia cargo de la generacion de oportunidadesapaialde la expansion de los derechos
laborales y los servicios sociales de educaciéralydsque se distribuian en forma
universal. En Chile, aunque en forma mucho magdda, se avanzé en similar sentido,
poniendo énfasis ademas en asuntos de equipantiésico y habilitacion urbana, pero
dejando en un plano rezagado aspectos centralesladlos a los derechos del trabajo
(seguro de cesantia, por ejemplo) .

El concepto de bienestar, a diferencia del de pedaia, mira hacia el futuro. Se ocupa de la
generacion de oportunidades via educacion, caps#ygitey empleo, salud, los grandes



temas de los afios 60, y se asocia, principalmeatela accion de la politica sectorial en
estos ambitos.

La funcién de promocion del bienestar tuvo periodi®sotable expansion en los afios 60
para luego verse brutalmente cuestionada porraalia crisis del Estado de bienestar que
condujo a la instalacion del modelo liberal, el guso acento en la funcién de asistencia y
proteccion de la politica social dando la espaldilasaideas de integracion social y
expansion de oportunidades.

Sin embargo, con el tiempo, el concepto de biensstdha ido renovando Yy planteando
nuevos requerimientos en materia social en el cuddruna sociedad global de creciente
complejidad. Si en el pasado el bienestar se asaccon oportunidades, acceso y
cobertura a los servicios sociales, actualmentgesunuevos temas relacionados con a)
calidad de los servicios, b) atencion especializadaupos especificos conceptualizados
como grupos vulnerables, c) cogestion y colaboraceéntre gestores sociales y
beneficiarios por medio de diversas formas de drgaion, y d) incorporacion creciente
del concepto de derecho sociales de ciudadania.esia forma, las politicas de bienestar
son aquellas que se caracterizan por el reconatingarantizado de derechos sociales a
través de servicios y beneficios publicos, tantavensales como selectivos, que se
distribuyen con criterios de equidad e igualaciérodortunidades sociales.

Como se puede apreciar, dos elementos difererasandciones de proteccién y bienestar.
El primero se refiere al caracter reparador asoc@da proteccidrversusel caracter
integrador que se asocia al término bienestare@ilirsdo, propio de la agenda social mas
contemporanea, esta ligado a la incorporacion seléwechos de ciudadania. En estricto
rigor, las politicas de proteccion y asistenciaseohan concebido histéricamente como
politicas centradas en la idea de derechos.

c) La realizacion de los derechos sociales de cilatsa

La temética de los derechos no es nueva en la ageial. Ya desde los afios 50 a partir
de los escritos de Marshall, se viene planteandidda de los derechos sociales como
ambito ineludible de la accion social de los galmsr El analisis argumentaba en forma
lineal: si el siglo XVIII fue de los derechos ced, el XIX de los derechos politicos, el

siglo XX era el siglo de los derechos socialeseraitndose que los derechos civiles y
politicos ya habian sido alcanzados. Sin embargdog afios 90, estando plenamente
instalada una economia global que genera problperasstentes de exclusion y teniendo
en la memoria histérica los dilemas pasados emmkgto de severos periodos de ajuste
econdmico que generaron crisis sociales y los poscde dictadura y represion, la tematica
de los derechos humanos surge nuevamente desdpostidados mas esenciales: el



derecho a la vida, al pensamiento, al voto, &laj@ a condiciones basicas de decoro y
dignidad.

Es asi que la politica social contemporanea saaason la funcién principal de realizacion
de los derechos sociales de la ciudadania (Hegre@aston, 2003), lo que implica
reconocer determinadas materias sociales, est&ndprecedimientos y beneficiarios,
acerca de los cuales se asumen compromisos ermtreiddadanos y las estructuras
institucionales del Estado, los que son publicosogocidos y, por lo tanto, objeto de
control ciudadano. La delimitacion de aquello gexda enunciado como ambito de
derechos y el como la sociedad llega a establestrs edefiniciones es un asunto
importante, tanto en la forma como en el contenldoforma alude a una relacion de
didlogo donde distintas fuerzas sociales interachi@a definir las materias del bienestar.
Esta forma de operar no esta instalada en la marderlos agentes publicos. Mas bien, el
procedimiento conocido de la gestion publica edeelina l6gica centralizada, vertical y
jerarquica, con mucho Estado y poca sociedad. pocar la dimension de la ciudadania
para tematizar socialmente que materias son olgtderecho y ampliar la gestion de lo
social desde la esfera institucional a la sociglaete de la clave de una politica social que
acoge la dimension del bienestar.

(d) Generacién y preservacion de un espacio sdeiglertenencia a la comunidad
sociopolitica (Lechner, 2002)

La politica social no es solo la respuesta esfegate a situaciones de emergencia, o un
mecanismo de redistribucién de oportunidades quéaacon criterios de equidad y
bienestar sociales, es también una poderosa pakd@aceonstruccion de sociedad y
distribucion de signos de pertenencia e integraai@ma comunidad sociopolitica. Como
escribe Bourdieu, la politica social esta en lebéza de las personas” y no se reduce a la
lista de beneficios que se pueden obtener del &sEdlemento subjetivo de pertenecer a
una comunidad supone mecanismos de reconocimientegracion que apelan a valores
compartidos y construidos socialmente, aun masastes en contextos de gran diversidad
y desigualdad. La l6gica del mercado no contritauymstalar este sentimiento. Tampoco el
Estado, cuando al amparo de un enfoque liberalpeooon la idea de un estado que
promueve el bienestar. Los sujetos, en la socigtidmhl, actian en diferentes subsistemas
funcionales que coexisten sin necesitarse y sifoomar un todo incluyente. La economia,
la politica y la sociedad dejan de actuar en unpocaoomun y quienes experimentan los
tirones y los desgarros son los sujetos, sobre lmslanas pobres, vulnerables y menos
“competitivos”. La politica social tiene, por tantma fundamental funcidn politico-civica
que se compone y se nutre de las funciones mem@ende proteccion, bienestar y
ciudadania y que construye cohesion social, que ieea y el sentimiento de formar parte
de un colectivo que comparte derroteros como sadied

2 La declaracién universal de los derechos humanessg habia firmado en 1948 con ocasion del térdeno
la segunda guerra mundial, comienza a ser unarhiemta inspiradora de nuevos acuerdos interna@enal
sobre los derechos sociales de distintos segmdattaspoblacién: mujeres, infancia, indigenas, etc.



El Cuadro 1 a continuacion recoge las ideas amésrioy sefiala que hay una
correspondencia entre como se delimita y entieadencion de la politica social, el campo
de accién que se traza para ella y la mirada quese de la realidad social. El cuadro
muestra el camino, que los paises no recorren renmafdineal, desde la concepcion de
proteccion social que privilegia una politica netate asistencial que busca paliar
carencias, a una que pone su centro una proteso@al mas exigente que privilegia la

satisfaccion de necesidades baésicas, entre lascest&n la educacion, formacion y
capacitacion, dimensiones que apuntan a expangacwiades. Cuando la mirada esta
puesta en el bienestar los campos de accion sdaaneh un primer nivel, a la expansion
de oportunidades y en un segundo nivel a las m#lasisociales, los vinculos que unen y
separan a las personas y grupos, buscando rompemiones de segregacion y

discriminacion y privilegios adscritos al origercio.

Cuadro 1. Correspondencia entre tres ejes de la goita social:
funcion, tipo de politica y mirada a la realidad soial

Funcién politica social Tipo de politica. Mirada de la
Campos de acciéon realidad social
Proteccién: enfermos, Asistencial Carencias

marginados, pobres
Proteccion: Satisfaccion deAsegurar minimos, mejoral Carencias +
necesidades basicas | calidad de vida de los ma capacidades
postergados, a veces
promocién social
Bienestar: Sectores sociallsiversion en capital humanp, Carencias +
(educacion, salud, viviendpgferta, acceso y calidad de capacidades y
justicia, seguridad social servicios oportunidades
trabajo-empleo)
Bienestar: Inclusion,

Las anteriores mas empleo - Estructura social,

equidad y cohesion social trabajo, organizacion, igualdad de
ciudadania participacion y ciudadania oportunidades y
social. relaciones socialep

igualitarias y no

discriminatorias

Generacién y preservacion de una comunidad socitgal
Gobernabilidad, pertenencia, integracion

Fuente: elaboracion propia

2. Niveles de accién, modos de operar y actoresldepolitica social

Una segunda distincién que interesa formular dexafnar sobre la politica social dice
relacion con la forma en que esta opera en swerdigiribucion y control de la proteccion y
el bienestar social. La politica social actla es triveles complementarios: (i) las politicas
sectoriales: (ii) las politicas de desarrollo sbgiauperacién de pobrezas que opera con la
l6gica de programas sociales; y (iii) los program@ssistencia social focalizados.



La politica sectorial de educacién, salud, vivienelmpleo y seguridad social ha sido y

seguira siendo el nucleo central de la politicaado8&e asocia con la gran tematica de
fortalecimiento del capital humano, la provision slervicios basicos y la igualdad de

oportunidades. Cubre ambitos de alto impacto eéaten la vida de las personas, aborda
temas de agenda nacional y alta sensibilidad galitia politica sectorial absorbe la mayor

parte de los recursos del gasto social, tiene spigrmsiento institucional, generalmente

bajo la forma de un ministerio o institucion deoalaingo en el esquema organizativo del
Estado, cuenta con presupuesto propio para gastdsntes de su reparticion y con un

elenco de funcionarios de larga trayectoria emlaterias de su competencia.

Las politicas de desarrollo social, por el contracuelgan de heterogéneas dependencias
institucionales, no tienen recursos organizacian@i®pios sino equipos contratados en
forma temporal y ligados a proyectos y deben negaus presupuestos afio a afio. Los
programas sociales en que se traducen estas g®liicordan teméaticas heterogéneas
relacionadas con distintas vulnerabilidades sooio@micas, socio territoriales, étnicas,
etareas, de género, etc. Algunos de ellos tiengrttea sectorial (programas de vivienda,
educacioén, salud o empleo) pero su disefio metooldgorganizacional y en general la
forma en que operan no es similar a la practicaliana de sus respectivos sectores, sino
que cruzan la gestion habitual con dindmicas mélesagocalizadas en determinados
grupos de personas, con objetivos mas precisosilyaes, con participacion de actores
publicos y privados y versatilidad en las metodi@eg

La asistencia social, por su parte, esta consgitpat la red de subsidios y ayudas directas
gue se distribuyen a la poblacion de acuerdo erim# de focalizacién socioecondmica, en
forma individual y en “mérito” de la condicidén delpeza y vulnerabilidad.

La politica social en la practica combina y opearaestos tres niveles de accion en forma
simultdnea, aunque no necesariamente ello se ascoa coordinacion vy
complementariedad, sino muchas veces, con desoaoidin, duplicidad y dificultades de
articulacion de la oferta publica en materia sod?alr ello, uno de los temas de la agenda
social en el presente refiere a las caracteristieasna maqueta institucional que favorece
una adecuada articulacion entre los tres nivelesab#dn. Algunos plantean que esta
articulacion pasaria por la constitucién de unvousistema de proteccion social que pone
en linea a la oferta publica de proteccion so€#los afirman que el desafio es el paso a un
sistema de politicas sociales centrado en concej#olsienestar y ciudadania capaz de
incorporar a una légica societaria y a la gestiérratles de actores en la construccion de
definiciones publicas (Herrera y Caston, 2003; bech 2002; Bauman, 1997 y 1999;
Villasante, 1998). En estas propuestas todos maegcriaceptar la necesidad de buscar y
construir un mejor balance y relaciones de colafdna(no de suma cero como solia
ocurrir en el pasado) entre tres agentes cenfpaésgntes en el origen y en la busqueda de
salidas a los problemas sociales: estado, mercadockedad (familia, organizaciones
sociales y tercer sector).

Este trabajo, en las secciones que siguen, ponei@teen las politicas de desarrollo social
y las de asistencia social. Sin embargo, en eltudapiinal de conclusiones se plantean



desafios que afectan al conjunto de la politicaakocSe ha tomado esta opcidon porque
otros trabajos en este volumen aportan a las qaditisociales sectoriales (salud y
educacién) y a un analisis de los desafios etapbple la creacién de empleo, tema clave
al momento de reflexionar sobre el bienestar social

B. POLITICA SOCIAL EN CHILE, 1990 - 2005: INNOVACIONES *

Esta seccion examina el recorrido de la politicaad@n Chile desde la perspectiva de las
grandes innovaciones introducidas a partir de 1990.

El Primer Gobierno de la Concertacion se encuemird990 con un pais que en el plano
economico tenia sus cuentas fiscales equilibradaecgfa a un ritmo sostenido. El sistema
de precios no mostraba mayores distorsiones, laciah descendia, las inversiones
crecian, como también las plazas de trabajo. Est@lro econdmico favorable se
contraponia con una significativa deuda en el ptowial. La inestabilidad de la economia
en la década de 1970 y en la de 1980, sumada & uwiega en el mercado y a intentos
significativos y perseverantes por “desmontarésthdo social que se habia construido en
al pais a lo largo del siglocontribuyeron a disparar las tasas de desempleceq los
peores momentos se empinaron por sobre el 30 @fderza de trabajo (incluyendo como
desempleados a los adscritos a los programas dee@nag emergencia, PEM y POJH). Se
produjo, a la vez, una caida en el valor real des&arios y en la cobertura de la prevision
social, deterioro en la infraestructura, mantemgi®@quipamiento de los sectores sociales,
asi como en la situacion laboral de sus funciosariprofesionales. Se observé en la época
un incremento importante en el déficit habitacionad afectaba con particular intensidad a
los estratos de escasos recursos y una reduccidos despacios publicos en los cuales
tradicionalmente se encontraban los diversos estrstciales. Sin entrar en detalles, la
estructura de la educacion regular acentla su sggon@n social, algo similar ocurre con

3 Las autoras han descrito el recorrido y analizadcchracteristicas de la politica social en Chiltos afios
90 y sus resultados en trabajos realizados emidistimomentos de la década. Los mas importante son
Raczynski (1995, 1998), Raczynski y Blazquez (208@)rano y Raczynski (2001, 2002, 2004).

4 Este estado social tuvo evidentes logros y al migemopo fue acumulando problemas. Habia que intiodu
modificaciones. Congruente con los principios dbsiliariedad y estado minimo y la convicciéon de que
correspondia “desmontar el estado” traspasand@ado y al sector privado el maximo de las deoésoy
responsabilidades se reformaron las institucionlasggstion de la politica social. Estas refornragplicaron

el traspaso de la gestion de los servicios y laugjén de programas a entes subnacionales y/eedébr
privado (descentralizacién, en particular traspdsarresponsabilidades en el area social a las
municipalidades; y privatizacion que se expresolanncorporacion de agentes privados en la eatosg
servicios) y la incorporacion de mecanismos de atey@ incentivos econdémicos en el funcionamientiosle
servicios (subsidios a la demandauchersen educacion, facturacién por atencion prestadsaémd). Se
define también por primera vez en el pais una oethshacia los sectores en pobreza crénica y guesse
vieron afectados negativamente por la operatolimndecado o no logran acceder a el. Para estosresce
definieron el subsidio Unico familiar, la pensiéistéencial, centros abiertos. El conjunto de lasones en el
ambito social se focaliza en los sectores mas poliesarrollando instrumentos para lograr esta. rSetae

la ficha de caracterizacion socioeconémica (fichaSCy mas adelante la encuesta de caracterizacién
socioeconémica (CASEN).



la atenciéon médica y de salud. Las grandes ciudaheparticular Santiago, producto de

politicas vinculadas al mercado de uso del suette yerradicacion de poblacion desde
comunas con mejores niveles de vida y mas centaatesnunas periféricas, hace cada vez
menos frecuente la interaccion entre estratoslsscidEn el momento mas agudo, 25% de
los hogares califican de indigente y el 45% de @abrindigente. Al recuperarse la

economia, a partir de 1985-86, estas cifras mejaranobstante su nivel en 1989/90

muestra una situacion deteriorada respecto a langperaba veinte afios antes.

La concentracion del ingreso familiar aumenté fmente. El ingreso promedio por

persona en los hogares en el quintil 5 y el quingh el Gran Santiago entre 1974 y 1989
era de 23, mientras que entre 1959 y 1973 flucteaba 18-19 %. El nivel de gasto de los
hogares del Gran Santiago mostraba un deteriortincon en el 60 % de los hogares con
menor gasto, deterioro que fue mas acentuado mgemids pobre era el sector de la
poblaciéon. El 40 % mas pobre de los hogares p@aliticipacion desde un 19,4 % en 1969
aun 14,5 % en 1978 y a un 12,6 en 1988, situag@ncontrasta con el quintil mas alto

que aumentd su participaciéon de un 44,5, a un $1@ 54,9 % en los mismos afios

(Ffrench-Davis, 2003, p. 315)

Al asumir el primer gobierno democratico se enanton un presupuesto social
disminuidg; déficits importantes de infraestructura y eqmijemnto, en educacion y salud;
y funcionarios en estos sectores molestos con édermmas descentralizadoras y
privatizadoras de esos afios; municipalidades queabian asumido liderazgo alguno en
materias de desarrollo social y combate a la pabredimitaban su rol social a la
administracion de los servicios de educacién ydsglla red social compensatoria que les

® Pese a este retroceso absoluto y relativo endacsiin de ingreso de los hogares de estrato més bag
indicadores de desarrollo humano y social contimuamejorando siguiendo una tendencia que venia
observandose desde mediados de la década del 6@ndfabetismo ya bajo hacia 1970, continta
descendiendo, la escolaridad aumenta, en partienlal nivel de la ensefianza media, la coberturagda
potable y alcantarillado mejora en area urbanaspdatalidad infantil desciende, el perfil epidemigico
avanza en su transicion hacia enfermedades modernas

El gasto publico social por persona fue durante tddyobierno militar inferior al de 1970. El afi@81, que
coincide con el inicio de las reformas a los sest@ociales impulsadas por el régimen militar,aslta por
persona era inferior en un 2,5 puntos porcentwdlde 1970. Con posterioridad a esa fecha el gasteduce
sostenidamente siendo en 1989, 13 puntos pordestoas bajo que en 1981. La reduccién de gasto tuv
como contrapartida una pérdida del valor adquisitie las transferencias en bienes y servicios egibia la
poblacion de menores ingresos. El valor promedinsmal de las pensiones asistenciales es en 19809 Un
mas bajo que en 1981, el valor del subsidio Uranilfar, beneficio que se implementa a partir d83L@&n
plena crisis), mejora su poder adquisitivo has@6l@escendiendo posteriormente; las toneladasoiies y
subsidios alimenticios distribuidos por el Prograiacional de Alimentacion Complementaria (PNAC),
sumando sus componentes basicos y focalizado((#ist® nace en 1978) se reducen en un 7 % entrg ¥98
1989; el nimero de desayunos, almuerzos entregetod Programa de Alimentacién Escolar caen un 8 %
entre las mismas fechas; las estimaciones de t&ébitacional crecieron de 888 mil unidades en1188
1.131 mil en 1987; la fuerza de trabajo cubiertalpneficios de la previsiéon social cercana al 66&dia
1970, descendié gradualmente entre 1974 y 198f3rildo ese afio al 38 %, recuperandose posteriament
estancandose cerca del 50 % a partir de 1987 @f¥Pavis, 2003, capitulo 1X).



fue impuesta contra su voluntad. La politica sosmlconcebia como un despliegue de
medidas paliativas de asistencia a los mas polm@shabia programas de desarrollo
orientados a grupos vulnerables y los conceptatedechos y ciudadania estaban del todo
ausentes, como lo estan hasta el dia de hoy ddeldaraciones y documentos de la
Alianza por Chile. Se priorizaba la inversion erpitd humano a temprana edad,

predicamento que se tradujo en una cadena efictEnfgrogramas para bajar la tasa de
mortalidad infantil e inversiones en educacion dssen areas rurales apartadas y con
concentracion de pobreza.

El desarrollo del estado social en Chile desde 1B8éta la fecha ha introducido
importantes modificaciones en materia de sus mmioei y conceptos fundantes; sus
objetivos; sus disefios y metodologias; y sus fomeagrganizacion y gestion. Todas ellas
apuntan a una incorporacion creciente y sistemdgcalementos referidos a la equidad, la
coparticipacion de los actores de la proteccioh lyiemestar social y la introduccién de la
tematica de los derechos de ciudadania, que enrgunto modifican sustancialmente el
modus operandi de la politica social de los afios @Qiempo que permanece y se
profundiza la descentralizacion de las tareas BsGila provision de servicios y ejecucion
de programas por parte de agentes no gubernangntale y sin fines de lucro, y la
incorporacion criterios de mercado, de competep@a aporte privado al financiamiento
de los servicios y la asignacién de recursos.

Como veremos mas adelante, no puede afirmarse lggenginto de los esfuerzos
desplegados ha dado luz a un nuevo modelo ingtitatide Estado social, aunque estan
tiradas las lineas en esa direccion. Se observaoriantes cambios y logros en materia de
las definiciones de proposito de la politica sqcil incremento del gasto social,
diversificacion programatica, participacion devpdos en la ejecucion de la politica,
tecnificacion y evaluacion. Sin embargo, hay canpiendiente en materia de participacion,
ciudadania y descentralizacion asi como de artiduiade los niveles de accion de la
politica social y de coordinacion al interior det®r publico y la interaccidén entre éste y
los variados actores no gubernamentales involusradda politica social.

1. Nuevos conceptos y definiciones politicas: Creuiento y Equidad

La politica social del primer gobierno democratsm encuadra en dos principios, uno
propio y valido de ese particular periodo, el ateomas largo plazo y asociado a una idea
del desarrollo. El primer principio habla de “lauda social” acumulada en Chile durante
los afios de dictadura, cuya maxima expresion e4@%l de poblacion pobre en el pais y
un gasto social reducido e insuficiente para redpoa las necesidades de la poblacién con
servicios de salud, educacién, vivienda social lysglios de un minimo de calidad. El
segundo principio afirma el “Crecimiento y Equidacimo base del desarrollo y estara
presente, con énfasis distintos, a lo largo déréssGobiernos de la Concertacion.

La meta del crecimiento econdmico sera respondadilile la empresa privada. Al Estado

le corresponde un manejo fiscal adecuado, un guila€or y un papel en la instalacién de
grandes obras de infraestructura. La meta de ladadju por su parte, es de entera
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responsabilidad de la politica publica. La estriatsgcial que se asume combina asuntos
econdmicos y sociales pues aboga por la discifiical y la estabilidad del crecimiento
junto con la expansion del gasto social en edunasidlud y vivienda y el despliegue de
programas sociales de desarrollo especificos.

Las prioridades del primer gobierno fueron logeamplena instalacién de la democracia,
abordar el tema de los derechos humanos, mantesexquilibrios macroeconémicos y

fortalecer las politicas de proteccién y bienestanial. Se inician los primeros programas
de desarrollo y superacion de la pobreza. El segumbierno pone énfasis en la

infraestructura vial e inicia un amplio procesordedernizacion del Estado. Se echan a
andar grandes reformas sectoriales de educacigstigia y se expanden los programas de
desarrollo y superacion de la pobreza. El tercebiegno refuerza el proceso de

modernizacion del Estado, consolida la renovac®hadnfrastructura vial y avanza en la

implementacion de las reformas de educacion ycjastiSe inicia una nueva reforma

sectorial, la del sector salud a través del planGEUy se da un nuevo paso con la
instalacion del Sistema de Proteccion Social adblgzion en extrema pobreza, Chile

Solidario. En el sector vivienda, los tres gobiermte la Concertacion construyen mas
unidades que las requeridas por el aumento vegetddila poblacion, reduciendo el déficit

habitacional a casi la mitad, de 900 mil a menoSGfemil unidades, y reforzando materias
de equipamiento comunitario y habitat.

2. Innovacion en politica social 1990-2005

Deciamos mas arriba que una distincion conceptual @pntribuye a comprender la
dinamica de la politica social diferencia entr@dditica sectorial y la l6gica de programas
de desarrollo. En estos dos ambitos se produceplansion de la politica social de 1990
hasta la fecha. Los cambios que se fueron expatando se enuncian a continuaion

a) Reforma tributaria e incremento del gasto social

A pocos meses de asumir, en junio de 1990, el gubieonsigue la aprobacién en el
Congreso Nacional por amplia mayoria de su prdpuwksreforma tributaria, planteada en
la campafa presidencial, lo que permitié increnresigmificativamente el gasto social. La
reforma aumentoé el gasto social en un 17 % poreselgpresupuesto heredado del gobierno
militar, con aumentos adicionales en afos sigusehi@s primeras medidas fueron reajustar
el valor del subsidio Unico familiar, la pensionnima y las pensiones de bajo monto,
aumentar los recursos para inversion, equipamiezdmpra de insumos y salarios en
educacion y salud y para programas de viviendawpamiento comunitario, y echar a
andar algunas nuevas instituciones y programas.

La reforma tributaria se aprob6 en el entendidguieera una medida transitoria que seria
revisada en 1994. Antes de la nueva eleccion pesial, el gobierno envio al Congreso y

" En este recuento se privilegian los hitos relaaitms con los programas de desarrollo y no deelsies
sociales, ya que éstos son abordados en otrogosalmeste libro.
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negocio un nuevo proyecto, que mantuvo parte imptetde la reforma de 1990 y aseguro
el financiamiento del gasto social para el segumphierno de la concertacion.

Adicionalmente, bajo este gobierno se aumenta ®bogeon fines sociales recurriendo a
mecanismos de copago de la familia en educacioh desarrollo de modalidades de

concesion privada para el financiamiento de gramtbeas de infraestructura, “liberando”

recursos publicos para destinarlos a fines soci@kesercer gobierno de la concertaciéon
logra subir en un punto el impuesto al valor agilegdVA) para financiar el Sistema de

Proteccion Social Chile Solidario y el Plan AugeSatud.

De esta forma, mientras en los afios 80 la reduagbmyasto publico era un objetivo de

gobierno, para los gobiernos de la concertacionexpansion del gasto con fines sociales,
debidamente financiada a fin de no repercutir desédblemente sobre los equilibrios

macroecondmicos, ha sido y es un eje central dessategia. Elemento central en esta
estrategia es la negociacion y concertacion deldassiones entre los agentes politicos,
gremiales y econdmicos involucrados.

b) Redisefio de la institucionalidad social

Los primeros afios del primer gobierno democratmo@odigos en materia de instalacion
de numerosas agencias especializadas y de progdenaesarrollo que operaron al interior
de dichas agencias, lo que viene a dar cuenta damhio sustantivo en la l6gica de accion
de la politica social, antes centrada casi excmsente en el desarrollo de temas
sectoriales y subsidios sociales focalizados, los @hora vienen a combinarse con una
nueva y mas compleja agenda social que abordapablacion y a los sujetos con sus
necesidades especificas, intentado responder agnapmas promocionales que entregan
herramientas, expanden capacidades, fortalecennflarmacion y la voz de sus
destinatarios. Es asi como surgen instituciongsogramas dirigidos especificamente a
poblacion pobre urbana y rural, mujeres, campesindggenas, jovenes y discapacitados.
Estas instituciones cruzan y combinan dos érdeagg@bcupaciones: la preocupacion por
la pobreza y la preocupacién por la vulnerabilidgadtial propia de cada uno de los
segmentos poblacionales con su tematica especifinfre las instituciones creadas
corresponde mencionatr:

MIDEPLAN, Ministerio de Planificacion Nacional, caynision institucional es: a) disefar

y aplicar politicas, planes y programas de dedarracional y regional; b) proponer las

metas de inversion publica y evaluar los proyed®version financiados por el Estado;

c) armonizar y coordinar las diferentes iniciativdsl sector publico encaminadas a
erradicar la pobreza; d) orientar la cooperaciderimacional que el pais reciba y e)

implementar y ejecutar las politicas y programeaentados hacia grupos prioritarios:

infancia, juventud, adulto mayor, discapacitadosjenes e indigenas, a través de sus
servicios relacionados.

FOSIS, Fondo de Solidaridad e Inversion Social,senvicio publico funcionalmente

descentralizado cuya misidon es participar en feleezo del pais para superar la pobreza,
aportando respuestas originales en temas, areafoques de trabajo, complementarias a
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las que abordan otros servicios y ministerios. @ueon una oferta programatica amplia,
gue ha experimentado cambios con el paso del tie@pda coexistencia de multiples
programas dirigidos a jévenes, localidades polmaspesinos y microempresarios urbanos
saltd a un enfoque territorial y de desarrollo lpgasando luego a temas de empleo y
trabajo. En la actualidad su principal programa espresentado por el Programa Puente,
el cual constituye un programa de intervencion girste disefiado para dar apoyo
psicosocial las familias que viven en condiciode®xtrema pobreza, y ha pasado a ser la
puerta de entrada de las familias al Sistema deée¢uion Social, Chile Solidario (ver
recuadro mas adelante).

SERNAM, Servicio Nacional de la Mujer cuya misidgrstitucional es disefiar, proponer y
coordinar politicas, planes, medidas y reformaslésg conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeaedisminuir practicas discriminatorias

en las relaciones de género. Entre otros ha logiagmortantes reformas legales,

implementado importantes acciones para la mujardefhogar pobre, sensibilizado al pais
en temas de discriminacion de género, violenciaédtica e intrafamiliar y buscado modos
de prevenir y abordar estos temas.

Instituto Nacional de la Juventud, es un organiséeaico, encargado de colaborar con el
Poder Ejecutivo en el disefio, planificacion y camadion de las politicas relativas a los

asuntos juveniles. Su mision es implementar acsiteradientes a la Inclusion Social de las
y los Jévenes, con el fin de mejorar su calidadide y entregarles la posibilidad de ejercer
plenamente su ciudadania. Entre sus serviciosadestl sistema de fondos concursables
gue brinda apoyo a las iniciativas juveniles y latgforma de servicios integrales que

proporciona informacién y orientacion directa a&eagupo etareo.

CONADI, Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigenanstitucion publica
descentralizada y especializada, dependiente &traiivamente del Ministerio de
Planificacién y Cooperacién. Su mision es promoeegrdinar y ejecutar la acciéon del
Estado, en favor del desarrollo integral de lass@eas y comunidades indigenas
especialmente en lo econdmico, social y culturdéympulsar su participacion en la vida
nacional. Ademas de proporcionar algunos serviti@stos, CONADI ejecuta el Fondo de
Tierras y Aguas orientado a dar respuesta a lamndas de ampliacion, proteccion y
promocién de la adecuada explotacion de las tigreagias; Fondo de desarrollo orientado
a satisfacer las necesidades productivas y comdiside vida de las familias, comunidades
y organizaciones indigenas, y el Fondo de cultugducacion que pretende dar respuesta a
las demandas de conservacién y desarrollo del np@tio cultural Indigena y el
establecimiento de las bases educacionales deu@dn intercultural bilingiie. En los
ultimos afios colabora y participa con el Programigedes, que con financiamiento del
BID, entrega apoyo a la poblacion indigena ruralb(de los programas “emblematicos”
que se describe mas adelante).

FONADIS, Fondo Nacional de la Discapacidad, entidadonoma relacionada con el

ejecutivo a través del Ministerio de Planificacid@ooperacion. Su mision institucional es
contribuir a la integracion social y a la equipaaade oportunidades de las personas con
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discapacidad. Entre sus principales servicios saestra el Programa de Becas de Apoyo
Técnico para alumnos con discapacidad, las Ofidileamtermediacion laboral, orientadas
a la colocacion laboral de personas con discapagidan fondo concursable de proyectos
orientados a apoyar esta poblacion.

SENAMA, Servicio Nacional del Adulto Mayor, esteadsservicio publico la institucion de
mas reciente instalacion. Es funcionalmente desleaado y sometido a la supervigilancia
del Ministerio Secretaria General de la Presidensia principal funcién es proponer
politicas y coordinar acciones, especialmente efgbs publico, que faciliten la integracion
del Adulto Mayor en todos los &mbitos socialessga en la familia, en la educacién, en el
trabajo y en la recreacion, entre otros. Adminisir&ondo Nacional del Adulto Mayor y
ademas coordina los beneficios de salud, educacigienda, turismo, deportes, justicia,
discapacidad, transporte, destinados a este grupo.

c) Redisefo de la modalidad de gestion y provisionasdeservicios

A la par que se crean nuevas instituciones y pnogsade desarrollo social, se innova
también en la gestion de los programas, destacamatno areas en las cuales la politica
social cambia su forma de accion: gestion desderatda, externalizacion de servicios y
contratos a privados, focalizaciéon mas complejanyigipacion de los destinatarios.

. La politica social se descentraliza
El proceso de descentralizacion de la politica adose ha fortalecido mediante dos
mecanismos complementarios: mas responsabilidatiéstalecimiento del rol municipal
en el plano social y expansion de programas saciaséstenciales y de desarrollo de
ejecucion descentralizada. Al mismo tiempo, no afist se toman decisiones que
restringen el campo de maniobra y de decision npaidic

Los municipios, en el periodo 1990-2005 se haraliectdo en su rol agentes del desarrollo
de las comunas. Diversas reformas legales hanilooidiv a relevar a estos organismos. El
primer paso se dio el afio 1992 con la reforma lega reinstalé la democracia local
permitiendo la elecciéon directa de alcaldes y caee Mas adelante, reformas sucesivas
a la ley de rentas municipales, han mejorado lemtéenel financiamiento e introducido
ajustes en el Fondo Comun Municipal, instrumenteado para compensar las
desigualdades de riqueza entre las comunas.

Al mismo tiempo, distintos programas gubernamestdian instalado en dependencias
municipales oficinas de enlace con la comunidaalen, las municipalidades siguiendo sus
propias prioridades fortalecen determinadas areatatbajo. Surgen asi oficinas de la
mujer, la juventud, de los derechos de los nifiesadulto mayor, de prevencion de droga,
etc. Adicionalmente, los municipios contintan camdrea, que tienen desde los afios 80, de
atender las emergencias que enfrenta la poblagmicar la ficha de estratificacion social
(CAS) e inscribir las personas u hogares que deamasdbsidios (pensiones asistenciales,
al agua potable, vivienda social, etc.).
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El financiamiento municipal para el desarrollo degpamas propios proviene de los
recursos que se obtienen por la via de impuespagentes, por lo que con la excepcion de
las comunas mas ricas el pais, esta es una r@stra@mprender vuelo propio en materia
de planes sociales. EI Fondo Comun Municipal qdestgbuye recursos de comunas mas
ricas a comunas mas pobres, no alcanza sin embaagoper las fuertes desigualdades que
existen en ingresos municipales. Una via alteraatevingresos municipales se genera en el
aporte de los programas que vienen desde el nergtat del Estado, se instalan en las
comunas, y canalizan recursos en una légica dénandiamiento entre el programa y el
municipio. Esta mecanica aumenta los recursosnyriboye a activar la visibilidad y
responsabilidad municipal en materias socialesobkiante, se trata de recursos atados a
fines especificos (los de los programas) y no a@erses sobre los cuales deciden los
municipios.

La descentralizacion que ha logrado la politicaad@n el periodo es una descentralizacion
operativa. Los recursos, las areas de trabajo ydil@strices técnicas centrales vienen
definidas desde el nivel central y bajan a los w@ipiis a través de los programas sociales.
Autoridades y funcionarios municipales tienen alpeeto sentimientos contradictorios, se
sienten molestos y forzados a operar en logicasida$ desde Santiago y a la vez sienten
que los programas abren oportunidades de tradapgue no pueden acceder con recursos
propios e instalan temas y criterios técnicos cqudribuyen al desarrollo local. Algunos
municipios con mas capacidad propositiva lograicuder con éxito sus prioridades y
lineas de trabajo con las que proponen los prograracionales, logran definir una agenda
local propia; otros son solo correas transmisoeadatisiones centrales, que implementan
con mayor y menor eficiencia. Ha habido una profeslizacion del trabajo municipal,
aunque en muchas situaciones, en particular loscipios pequefios, este es toddvia

« Participacion privada en la provisibn de mecanismide proteccion y

bienestar
La privatizacion de la provisién de servicios steggoroviene de los afios 80 y su mayor
expresion es la privatizacion de los mecanismasederidad social, prevision y salud, que
pasan de regimenes de reparto a regimenes delizapifm individual. Interesa poner
atencion a otro campo de amplia apertura a laggaatiion privada que se instaura y
expande de la mano de la politica social de los &o la compra de parte del Estado de
bienes 0 servicios sociales a entidades privadpscidizadas ya sea en materias que
alguna vez proveyo el Estado en forma directagpanplo raciones escolares a estudiantes
vulnerables, o que nunca habian formado parte dgdada social, por ejemplo, servicios
de apoyo a la organizacion de las comunidadeseandiy

Actlan como entidades privadas colaboradoras deld&sen materia social un elenco
diverso de organizaciones: empresas, consultorganiaaciones no gubernamentales o
fundaciones, universidades, etc. EI mecanismo pedtiondel cual el Estado selecciona,
contrata y transfiere recursos a estas entidadegriesipalmente, propuesta o licitacion
publica. También se opera con el mecanismo de cimwke prestacion de servicios. La

8 para un analisis mas detallado ver los trabajdgaeaynski y Serrano (2001).
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diversidad de servicios que se ofrecen es variadpacitacion, formacion, desarrollo
personal, raciones alimentarias, asistencia técaayo organizacional, cuidado de nifios,
enfermos o adultos mayores, prevencion de drogaingtracion de centros, etc.

No pocas de estas organizaciones se inscriben guelse ha denominado “sector publico
no gubernamental”, aludiendo con ello a organismos estando afuera del Estado
comparten motivaciones de bien publico y cuya g@gdcion como ejecutores de
programas de desarrollo responde a una vocaci@nspgctiva respecto de los temas en los
cuales les toca desenvolverse. Este ambito dejdramacomun instala un dialogo entre
gestores publicos y expertos en especialidadesmjiguece la comprension de lo social.

El mecanismo de participacion de los privados egjdaucion de programas de superacion
de la pobreza opera con la l6gica de fondos coables para realizar proyectos que tienen
asiento territorial. Estos fondos concursablesetieondades y muchas dificultades cuando
el proposito es apoyar procesos de superacion gdehbigeza. Por el lado positivo, facilita
recoger la demanda y la iniciativa de la poblagidas organizaciones sociales, y trabajar
participativamente desde el disefio de la ideaePlado negativo, los proyectos resultantes
son en pequefa escala, dispersos 0 atomizadosséntaiscontinuos en el tiempo, lo que
dificulta la maduracién y acumulacion de efectos. 9¢ observan casi situaciones en los
cuales existan proyectos eslabonados que se patefiocialeciendo procesos de superacion
de pobreza.

e Focalizacion
La focalizacion de la politica social es un tema ba generado y sigue generando debate
entre expertos en el tema. Si bien no se discutedasidad de una asignacion eficiente del
gasto social y de su orientacién prioritaria hagiaenes viven situaciones de mayor
apremio, sigue discutiéndose cuando y cémo foaalizaando ampliar o abrir la politica
social hacia una perspectiva mas universal, y cdogpar sinergias entre acciones
focalizadas, acciones selectivas y acciones urdless

La focalizacion como herramienta técnica de latjgalisocial comienza a utilizarse en los

aflos 80 cuando se instala la red de asistencial ghiégida a la poblacion mas pobre, que
existe hasta el dia de hoy. El criterio de focaliza era la pobreza medida con indicadores
socioecondmicos (vivienda, escolaridad, situaciéupacional, equipamiento del hogar).

Los beneficios que entrega la red, subsidios maonstg no monetarios, son asignados en
forma individual.

Los gobiernos de la concertacion, por la via dgmamas de desarrollo social amplian y
diversifican el universo de beneficiarios, aplicantha doble focalizacién por situacion
socioeconOmica y por vulnerabilidad social. Es &ao; por nombrar algunos, de las
mujeres jefas de hogar, los campesinos indigemasjovenes desertores del sistema
educacional, los residentes de zonas pobres o d®dalafiados por la inseguridad
ciudadana, etc. De esta forma, se sale de laddek focalizacion como una receta
mecanica que busca eficiencia en llegar a los nodsep, para utilizarla como una
herramienta méas compleja, no sélo de asignacidreaesos, sino de configuracion de lo
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social, que opera a veces asignando beneficiosrsonmes y familias y muchas veces
fortaleciendo y expandiendo capacidades en grupmsunidades, territorios de tamafo
pequeiio. Al mismo tiempo se intenta articular losgpamas focalizados, selectivos y
universales; y se implementan programas de acdidmagiva, que por definicibn son
selectivos y/o focalizados, en las politicas deskxgores de educacion, salud y vivienda. A
modo de ejemplo, en educacién: el Programa ded@sScuelas para sectores de pobreza
que funciondé desde 1990 hasta el afio 2002; el &ragrbasica rural, el programa
intercultural bilingUe; el Programa Liceo para Tegcel proyecto Montegrande.

En sintesis, a partir de 1990 no se plantea queltopolitica social sea focalizada segun el
criterio socioecondmico ni que la mejor alternatileafocalizacion es por demanda, sino
gue se aplican variados criterios y mecanismosdalifacion, desde la autofocalizacion,
pasando por unidades geograficas, instancias die afe servicios (como lo es la escuela)
hasta la familia y integrantes de ella. De estam#y la focalizacién esta muy presente, pero
los criterios y mecanismos que se aplican varggurs los objetivos que persiguen los
programas.

e Participacion ciudadana
Desde sus primeros enunciados, la politica soeidbsl gobiernos democraticos declara su
vocacion participativa, participacion que se exgrésde diferentes formas segun el
programa o la actividad en curso. La vocacion gigdtiva de las politicas es expresion del
vuelco de la politica social desde un énfasisexsisil a uno promocional.

La mayor parte de las veces, la logica de los jprogs invita a la participacion por medio
de la constitucion de comités de proyecto o grugesbase, los que actlan como
responsables de la marcha del proyecto y de l&ipation de los beneficiarios. Muchas
veces estas tareas se limitan a gestionar asurdaepasar informacion, recaudar fondos,
convocar a potenciales beneficiarios, etc. Es uaaicppacion circunscrita a los
mecanismos que define cada programa de desarmllo gue asume un caracter funcional
y ligado a la satisfaccion de necesidades basicas.

Se han estimulado, adicionalmente, otros mecanisteoparticipacion de caracter mas
propositivo y capaces de conjugar tematicas espasify problemas no resueltos, con
discusiones mas amplias y mas comprensivas en tarngesarrollo local. Algunos
indicadores al respecto son el mandato de que tadasunicipalidades cuenten con una
ordenanza municipal de participacion ciudadanada&ren la practica es poco lo que este
instrumento ha sido utilizado), iniciativa del getnio del Presidente Frei, y la ley de
participacion ciudadana actualmente en discusion eknparlamento, iniciativa del
Presidente Lagos que demanda a todas las repaescimiblicas generar mecanismos de
participacion. Estas medidas abren el tema laiantele la institucionalidad publica, pero
no se refieren a la dindmica ciudadana en el n@deda sociedad civil, materia en la cual
diversos estudios sefalan que el pais tiene urdagendiente (Fernandez, 2005).

d) Instalacidon de la tematica de los derechos ciudadan
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Se afirmaba en la seccion tedrica de este textdagdienension derechos de ciudadania es
un componente vital de la politica social conterapea. Asi se ha entendido en Chile al ir
incorporando en forma sostenida un discurso decheseen torno a la politica social.

La tematizacion de los derechos sociales presegalésarrollos. Por un lado, aquel que
asume explicitamente un compromiso como sociedadoaro a la satisfaccion de
determinados derechos entendidos como minimos, rodgaclara expresion esta presente
en las dos grandes innovaciones en materia soeiayabierno del Presidente Lagos: el
plan AUGE, de reforma de la salud y el Sistema d#eBcion Social Chile Solidario.
Ambos establecen una lista de situaciones, prinasioo enfermedades, consideradas parte
de un minimo social garantizado frente al cual sia@o compromete su cumplimiento
dentro de plazos definidos y que son exigiblespaote de la poblacién.

Una segunda via de presencia de la tematica dehdsreiudadanos tiene un componente
mas politico y se refiere a la defensa y protecd@ios derechos de la poblacion. Destacan
en este camino la tematizacion que hace SENAMElewién a la vulneracion de derechos
de los nifios, el reconocimiento de la igualdad deechos de la poblacion indigena
expresado en la Ley Indigena de 1993 o la igualldaderechos entre hombres y mujeres
promovida por SERNAM a través de los Planes deldiguiede Oportunidades 1994-2000 y
2000-2005.

Si bien los tres gobiernos de la concertacion désslafios 90 al presente en su discurso
publico levantaron los temas de ciudadania y ppaiodn, no es sino en el periodo mas
reciente que, paulatina pero persistentemente,emaatica de ciudadania se ha ido
traduciendo en medidas concretas al interior @edan publica en materia social.

e) Manejo técnico politico del presupuesto y evaluacie programas

Concomitante a las iniciativas de modernizacionkthdo, la Direccion de Presupuesto
(DIPRES) ha disefiado a partir de 1994 un sistemavdiiacion de las instituciones y las
politicas y programas, incluido las del ambito abcte trata del “Sistema de Control de
Gestion y Presupuesto por Resultados” que opera conapoyo al proceso presupuestario
en sus fases de formulacién, negociacién parlamangggecuciéon, seguimiento y cuenta
publica y tiene el propdsito de aumentar la trarespaa y agregar respaldo técnico a la
toma de decisiones.

El sistema tiene dos lineas: i) la evaluacion degmmas vy ii) la evaluacion de
instituciones, denominada evaluacion comprehensieh gasto. La evaluacion de
Programas Gubernamentales se implementa a paltiafde 1997, con la firma de un
protocolo entre Hacienda y el Congreso. Se hamidefidos modalidades de evaluacion de
programas. Una de escritorio, en la cual un paeeltres expertos independientes
sistematiza la informacion disponible sobre loscpsos y resultados que obtiene el
programa ordenandola y excluyendo conclusionesase la la metodologia del Marco
Légico. La otra modalidad subcontrata evaluacialeesnpacto para algunos programas.
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Los resultados de ambos tipo de evaluaciones dareal’Congreso y sobre la base de las
recomendaciones hechas por los evaluadores, sentamwaiones (eliminacion o
modificacion de un programa o de uno de sus compesey se definen compromisos
entre la institucion responsable del programa DIRRES, organismo que posteriormente
realiza el seguimiento del cumplimiento de los compsos.

La evaluacion de instituciones monitorea el deséimp#e la gestion de los Servicios
Pulblicos, y se relaciona con el Programa de Mejmato de la Gestion (PMG), que se
inicié en 1998. En este caso los servicios defolgrtivos anuales en areas estratégicas de
su gestion (recursos humanos, atencion a usugplasjficacion/control de gestion,
auditoria interna, desconcentracion, administradidanciera y, desde 2002, enfoque de
género) que en la medida en que sean cumplidogcanpln incentivo econémico para los
funcionarios del servicio o institucion en cuestion

f) Tecnificacion de la politica social

En las ultimas décadas en Chile y en otras latitlal@olitica social se ha tecnificado. Esta
tendencia se inicia a fines de la década de 1$&pyofundiza en la de 1980 y bajo los tres
gobiernos de la concertacion. ¢ En qué ha consiesitéotecnificacion?

En la primera etapa, durante el gobierno militdg se traduce en el levantamiento de
informacion para identificar mejor la magnitud depbbreza, su localizacion y los sectores
mas afectados por ella. Mas adelante se elabdichéade estratificacion social (CAS) y en
1985 se levanta por primera vez la Encuesta de GlA®Bcuesta socioecondmica de
hogares, representativa a nivel nacional, que Badmaa ser un referente para todos los
analisis y estudios sobre pobreza en Chile, cuyetigb central inicial es contar con
informacion sistematica sobre los beneficiarios ge$to social. Concomitantemente se
desarrolla también una metodologia de evaluaciorarte de proyectos sociales y otros
orientada a evaluar su rentabilidad social.

Estas iniciativas se profundizan y amplian bajoties gobiernos de la concertacion. La
ficha CAS se ha revisado y modificado en dos ocasiolLa encuesta CASEN se ha
perfeccionado, ampliando la muestra de hogaresjgramelo su representatividad regional
y comunal. En los sucesivos afios se han incorpoyaternado preguntas sobre nuevos
topicos. El afio 2001 se levanté una encuesta ppreelvuelve sobre una submuestra
encuestada el afio 1996, mostrando informacion eleyante sobre la dinamica y rotacion
de las familias en torno a las lineas de indigeyngiabreza.

Pero la tecnificacion de la politica social bajse gmbiernos de la concertacién se amplia a
otros ambitos. Tres son particularmente notorivaluaciones de procesos y resultados de
programas sociales; acciones de fortalecimientttucgnal y profesionalizacién en las
municipalidades y los gobiernos regionales; intooittn de instrumentos de planificacion
para el desarrollo regional y local, y la incogmén de mecanismos que apoyan la
transparencia de las adquisiciones publicas, tolda contratacion de diagnosticos,
estudios y asesorias en el &rea social (Sistenta Chinpra).

19



. Fortalecimiento de la funcién de seguimiento yieaeion
En la seccidn anterior se mencioné el aporte d®PRES a la evaluacion de las acciones
del sector publico. A esta iniciativa se sumannérés de los ministerios y los mismos
programas de contar con una mirada externa a lacen para, si es necesario, enmendar
rumbo, modificar o perfeccionar sus lineas de accide otro lado, crecientemente se
incorporan criterios e instrumentos de seguimigrdatoevaluaciéon a los programas.

. Fortalecimiento institucional y profesionalizacion
Hacia mediados de la década de 1990 se crean hierigas regionales, se les traspasa
recursos, también humanos, y se les apoya y erigeufar diagndsticos, estrategias y
politicas regionales. Al mismo tiempo se apoya & rwunicipios con herramientas de
trabajo, capacitaciones y asesorias en temas atrativios, de recursos humanos, de
planificacidbn econdmica y social, etc.

. Instrumentos de planificacion regional y local

En la linea del fortalecimiento de las administvaes descentralizadas se refuerza su rol de
agente de planificacién del desarrollo por la \ddaddefinicién de instrumentos tales como
la estrategia de desarrollo regional, los planesddsarrollo comunal y los planes
municipales de educacion y de salud. En los dawmepos casos de solicita que la
definicion de estos instrumentos se realice enaktcode proceso participativos con los
actores relevantes en los territorios. En el castod planes municipales de educacion y
salud, estos instrumentos estan ligados, de acuertio legislacion municipal, con la
aprobacién de presupuestos por parte del Concejuu@al, lo que respalda la importancia
gue se pretende otorgar a dichos instrumentodgadecuada gestion del gobierno local.

. Mecanismos que apoyan la transparencia
La mayor parte de las tareas descritas en est@saunt la realiza directamente el sector
publico sino que contrata el apoyo a terceros,jengio el mecanismo de concurso publico.
Este se ha masificado con la instalacion de uemstnacional integrado, Chile Compra,
abierto a todos los interesados, que reune el rguiwe las licitaciones de compra y venta
de servicios del sector publico.

g) Programas sociales emblematicos

Después de hacer incontables referencias a losgmnag sociales que se han ido instalando
a lo largo de los ultimos afios y cuyo ultimo ragidbs cuenta en cerca de 400 programas
sociales en que participan casi 80 institucidnesulta Gtil presentar brevemente a algunos
de los programas emblematicos de los udltimos afs®s.entiende que el caracter
emblematico no esta en el propdsito, los recurset wimero de beneficiarios de los

° Entre estas instituciones se encuentran: Midep?aesidencia, Subsecretaria de Salud, Subsecremria
Previsién Social, Fonasa, Subsecretaria de VivieBdaviu, Subsecretaria de Educacién, Municipaédad
Intendencias, Gobernaciones, INP, Junaeb, Fosisa®e Sename, Sence, Sercotec, Indap, Conaf, INJ,
Corporacion de Asistencia Judicial, Subdere, F@®uitial, CORFO, Conadi, Prodemu.
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programas, sino en la relevancia politica, la Ylidi&d y la importancia que los actores
institucionales les asignan. Hemos seleccionade pmgramas. El primero, Chile
Solidario, es sin dudas el programa emblematico gibdlierno del Presidente Lagos,
comprometido personalmente con su trayectoria ylteetos en materia de eliminacion de
la extrema pobreza en Chile. El segundo, el Progr&@migenes, es un programa de
desarrollo para los pueblos originarios que cuentarecursos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) aportados por un préstamo dliggoo de Chile. Por ultimo, Chile
Barrio, fue la gran oferta social de programas ekadollo del gobierno de Presidente Frei
y tiene por propdsito erradicar a todos los campdéoseurbanos del pais. En el gobierno
del Presidente Aylwin los programas emblematicaxrdn el Programa de capacitacion
laboral, Chile Joven; el de Mujeres Jefas de Hogaftps Programas del Fondo de
Solidaridad e Inversién Social (FOSIS). A contitida se describen los tres programas
emblematicos recientes mencionados anteriormevigeyntes en la actualidad.
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Sistema Chile Solidario 2002-2004 / Ministerio del&nificacién

En Mayo del afio 2002 el Presidente de la RepuUllieancié al pais la creacion de un Sistema de RidteSoci
dirigido, principalmente, a la superacion de la@xia pobreza y la proteccion social frente a situms de vulnerabilidad.
objetivo de Chile Solidario es "mejorar las congligis de vida de 225 mil familias en extrema pobrgeamerando las
oportunidades y proveyendo los recursos que lemifaa recuperar o disponer de una capacidad foatipresolutiva eficgz
en el entorno personal, familiar, comunitario diinsional’’. Los objetivos especificos que el sistema ha kstialo son:
apoyar en el plano psicosocial a las familias ereena pobreza para promover el desarrollo de sysigs potencialidades,
transformandolas en sujetos mas auténomos; b)acetas familias indigentes a los servicios y fieiws sociales disponibles
en la red territorial; y c) generar condicionesimis para asegurar que los miembros mas vulnerdbléas familias tengan
oportunidades para mejorar su nivel de vida.

Para cumplir con estos objetivos el Sistema Chilid&rio provee durante 24 meses un “apoyo familjpromotor
que va a la casa e invita a la familia en extrpotareza a incorporarse, y si la familia aceptédajacon ella en un diagnéstjco
de su situacion y el disefio y puesta marcha delamge trabajo para apoyar el progreso del grupulifa, realizando unja
labor de apoyo psicosocial e emocional tendiersieperar trabas relacionadas con la autoestim&grifianza y capacidad de
la familia para organizar mejor sus recursos ycietes. Este trabajo lo realiza el Programa Pudeltd-OSIS. La labor
apoyo psicosocial se estructura en torno a 7 gsildidsicos de vida que en conjunto suman 53 mingoomles qu
constituyen, de acuerdo al disefio del sistema,linBa de proteccién contra la vulnerabilidad exeie Los 7 pilares son
identificacién, educacion, salud, empleo, ingréstitabilidad y dindmica familiar. La idea es quéralizar los 24 meses de
apoyo la familia tenga cumplidos los 53 minimosomo consecuencia tenga mAas autonomia y recuesasapceder |a
oportunidades para mejorar su nivel de vida. Dierkos 24 meses de apoyo psicosocial un integdnta familia, en genernal
la mujer jefa de hogar o coényuge, es beneficideaun bono monetario, de valor decreciente eneatgo. Junto con |o
anterior, el Sistema Chile Solidario busca organiaaoferta programatico-institucional asistengigbromocional existentg,
facilitando el acceso de la familia a los benefaite dicha oferta. El Sistema apuesta a lograraumzulacion eficiente del
conjunto de la oferta publica bajo una modalidadediey un cambio en la I6gica de accion de losiimarios hacia una vision
mas sistémica e integral de los temas sociales ielpuestas publicas.

El Sistema se disefia e implementa desde MIDEPLA&N KOSIS, pero son las municipalidades las queetid
responsabilidad de la ejecucion directa a travasndeunidad familiar de intervencién, que es laladique coordina el trabajo
de los apoyos familiares y la articulacién de lkertaf de beneficios y el acceso de las familiagaaadferta. En el Plan de trabajo
del apoyo familiar con la familia se le exige aasestiertos compromisos de corto plazo y realistas dgbe cumplir para
continuar en el programa Puente, instalandose aastlda de corresponsabilidad entre la familia ypelgrama. Los
compromisos concretos dependen de la situaciéadke familia.

El gran ausente en el disefio del Chile Solidariel €snbito asociativo o comunitario. El apoyo tjab@on cada familia
y estas se conectan a redes de beneficios. Npestito que la familia, gracias al programa, @eecten entre ellas ni su
integracion a organizaciones sociales.

Programa Origenes, Unidad Ejecutora inserta en lawsecretaria de MIDEPLAN

El programa Origenes se implementa desde el 206ta. dirigido a poblaciéon indigena rural. Su objetgeneral eg
“mejorar las condiciones de vida y promover el dedla con identidad de los pueblos aymara, ataémmemapuche en €
area rural, en los ambitos econémico, social, callyyambiental”.

La ejecucion del programa es responsabilidad deistéirio de Planificacion y Cooperacion a travéssdeSecretaria
Ejecutiva (SE). Cuenta con la participacion de @tmanismos publicos (co-ejecutores): MinistegoEdlucacion, Ministerid
de Salud, INDAP, CONAF y CONADI, los que firmaronnvenios de participacion. Para la ejecucion, egmama se ha
dotado de cinco Unidades Ejecutoras Zonales imitalan las regiones I. Il. VIII. IX. y X. Ademagrinan parte de
funcionamiento del programa: los gobiernos regesidas gobernaciones y las municipalidades.

10 MIDEPLAN. “Estrategia de Intervencion IntegralFavor de Familias en Extrema Pobreza”.

Santiago, Enero de 2002.
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El programa tiene un caracter integral, interséaitgrparticipativo. Esta concebido en dos fasesptimera, 2002-2005
ha trabajado en 44 comunas de Chile, incorporamd2 comunidades y beneficiando alrededor de OR6f@milias
indigena$’. En la segunda fase, se espera beneficiar 14amili&s adicionales, llegando a completar a un@sconunidades
indigenas.

Las acciones del programa corresponden a cuagadide trabajo:

Fortalecimiento de las comunidades indigenas e itusiones publicas, destinado a generar capacidades y
compromisos en las comunidades para la planificagiéjecucion participativa de las intervencionesRfograma y a mejorar
las capacidades técnicas y el compromiso de laisucisnes publicas participantes en el Program@N®&DI, Ministerios,
gobiernos regionales, gobernaciones y municipatishad

Desarrollo productivg cuyo objetivo del componente es mejorar de masestenible las condiciones de vida de |las
personas y familias rurales aymaras, atacamefiasapuches. Para ello se intenta i) incrementar Iggesos de las
comunidades indigenas rurales mediante el fortaleaio y diversificacion de las actividades ecorgasiagricolas y np
agricolas compatibles con la cultura; ii) brindapyo a la formulacién de proyectos y a la promodié inversiones en zonas
indigenas; iii) apoyar la elevacion del nivel deersion privada en las areas rurales indigenas) yrindar apoyo a lag
agencias estatales de fomento productivo, para@a@amiento a las actividades del Programa.

Educacion y cultura se propone rescatar, fortalecer y desarrollaultura de las comunidades aymara, atacamefio y
mapuche promoviendo la diversidad cultural en ldestad. Entre sus objetivos se encuentra disefi@lementar y evaluar
una propuesta pedagdégica en 159 escuelas dondéaestifios y nifias de los pueblos indigenas ydanpcion de la cultura
el arte. Asimismo, el subcomponente ii) educacidercultural bilinglie otorga fortalecimiento institonal del MINEDUC
Programa de educacion intercultural bilingue.

Salud intercultural su objetivo es optimizar la situacién de saludlagoblacién indigena. Contempla realizar
acciones especificas de asistencia técnica, skxesiidin y capacitacién, en i) modelos de atendérsalud intercultural, ii
mejoramiento de la calidad, sensibilidad y pertai@rcultural de los servicios de salud, iii) foetgsimiento de la medicina
indigena; y iv) mejoramiento del acceso a la edetvicios interculturales de salud.

Programa Chile Barrio / Ministerio de Vivienda

El programa Chile Barrio plantea contribuir a unjon@miento de la situacién residencial, calidad débitat y
oportunidades de insercién social y laboral dehlmisitantes de asentamientos habitacionales prec#micia su intervencion
con la realizacion de un diagnéstico socio — prtdag habitacional y de infraestructura realizadm dos habitantes 0
previamente y validado con ellos. A partir de éstedefine un plan de accién compartido en el cealnsolucra a log
habitantes y las instituciones comprometidas cqr@jrama. El programa contempla cuatro lineascd®ia principales que
son: a) mejoramiento de la vivienda y del barriphabilitacion social, fortalecimiento de las orgaciones, formulacion Y
gestién de proyectos; c) habilitacién laboral yquativa; y d) regularizacion de los titulos de pedlad de los terrenos. A
través de estas lineas el programa se propone dixgapacidades personales y productivas, y orgaitinales y de gestion.
Simultdneamente, se propone dejar capacidadesantestaen los municipios para que brinden apoycsah#bitantes de las
nuevas villas asi como dejarlos conectados corsrddeapoyo. El disefio establece tres momentosscld@eparticipacion
social: Diagnéstico de la Realidad Local, Disefidegociacion del Plan de Accién y Ejecucion del Plan

A través de estas acciones el programa busca ageremeficios individuales y colectivos, materigle®jora vivienda,
infraestructura sanitaria, equipamiento comunitaa@zeso a servicios) y no materiales de expamgdapacidades personales
(confianza y seguridad en si mismo, informaciénogacimiento), laborales (capacitacion) y organizaales y de gestion
(asociatividad, lideres, capacidad de gestion -ogastion con otros).

La primera institucion que entra a los asentamgeatoel FOSIS con su Servicio para el Apoyo debBeblo del Barrio
el que realizaré la linea de habilitacion socialeSpera que el Fosis de comun acuerdo con el Mimicla unidad operativa
de Chile Barrio contacte, previa licitacién, unatitucion que se haga cargo de este servicio. iBstiaucion, a base a
metodologias participativas, realiza el diagnéstiel asentamiento, identificando los recursos tiv@a materiales
organizacionales y de liderazgo presentes y defifdan de Accion Compartido, acompafiando su posgjecucion.

Y£| programa se implementa en las comunas dondbisenuas 5 ADI declaradas en la actualidad (Jiwasa
region; Atacama La grande en la Il region, Alto Bio VIII, LleuLleu VIII, Lago Budi en X)
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Los estudios sobre el programa revelan una gragrdgdneidad dependiendo de la historia y caratiter$sde los|
asentamientos; de las instituciones y personasga ckel apoyo para el desarrollo del barrio; debincramiento efectivo del
municipio; y, muy importante, del lugar donde sstafan las nuevas viviendas (radicacion o erradiofg con quienes s
comparte este lugar. Un problema complejo en Isesde erradicacion se produce al momento dettangn definitiva: lag
familias llegan a convivir con otros que no conqdans viviendas son de calidad mediocre, de espasiningido, sin mayof
aislamiento acustica, y las familias no han sidgppradas para vivir en condominio con desconockio®stas circunstancias
los progresos en materia de habilitacién, expand@®capacidades y fortalecimiento de las orgarones y la capacidad d
accion colectivo logrados en la primera etapa,aitasnprobabilidad se pierden.

El programa nace en el nivel central. Este idexifos asentamientos a intervenir, la forma der@clas lineas de
accion y los tiempos. En las lineas de accion agere5 Ministerios que son gestores del programague la direccior
general esta en el MINVU. Una vez seleccionadosehtamiento, los habitantes firman una carta depommiso con el
programa. Cada linea de accién tiene uno o masemétales, a veces contratados directamente gcaswia licitacion
publica, sin que sea claro el papel de cada uresis agentes en el proceso.

D

(¢}

C. RESULTADOS POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL EN CHILE 199 0-20052

El resultado mas notable que ha alcanzado Chileaaria social es la drastica reduccion
del porcentaje de poblacién ubicado bajo la linepabreza, el que pasa de un 40% a un
19% entre los afios 1990 y 2003, de acuerdo a medgide la Encuesta CASENUN
punto de debate recurrente es si la reduccion peldeeza es consecuencia del crecimiento
econdémico o de la accion de las politicas sociajaes, como se informd en la seccion
anterior, modificaron su enfoque y han experimemtad sustantivo fortalecimiento a
partir de 1990.

El impacto del dinamismo econOmico sobre la sup&iade la pobreza es un asunto
incuestionable, sin embargo, el peso de una kaagactoria nacional en politicas sociales
también es un factor decisivo. Otras experienaia8raérica Latina muestran trayectorias
en las que al crecimiento econémico no se ha wisbmpanado de reducciéon de los niveles
de pobreza, e incluso, reduccion de la pobrezarsicorrelato en crecimiento econémico.
Es una combinacién de crecimiento, creacion de empioliticas sociales y estabilidad
institucional, lo que explica los progresos qualsanzan en Chile en materia de pobreza y
en otros indicadores de desarrollo, que se expen&sta seccion.

De modo sintético, los resultados en el ambitdasoen la década de 1990 y hasta el
presente son favorables si se consideran indieadie indigencia y pobreza, calidad de
vida material y desarrollo humano de la poblaciGon también favorables tanto al

12 5e da cuenta de las tendencias generales en Wwades entre 1990-2005, comparativamente condas d
en los afios 80 asi como de Chile con otros paésksregion en el periodo.

13 Sin desmerecer los resultados en materia de disidim de la pobreza, es ineludible hacer mencitas a
dudas que permanecen en torno al método de elamorde la linea de ingreso dado que los montos que
definen que una persona es muy pobre, solo potlegacde ser pobres son dudosos desde todo pumistae
Por ejemplo, la linea de la pobreza per capita phafio 2003, zona urbana fue de $43.712 y la Ilideea
indigencia de $ 21.856 pesos mensuales por pershaaconstruccion de la linea corresponde al nyvel
estructura del consumo de los hogares de hacaleasiécadas atras (encuesta de presupuesto fadeilliar
afio 1987-88).
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compararlos con la evolucion de la situacion soemlas dos décadas anteriores como al
tomar como patron de referencia, la situacion desqiaises de América Latina.

Los resultados no son favorables, sin embargo,ediesperspectiva de la estructura social,
donde se aprecian fuertes desigualdades sociakeepduran y en varios aspectos se
acentian en Chile. Factores adscriptivos, comaigéo social, el lugar donde se nace, el
sexo y los rasgos étnicos contindan teniendo 8o peayoritario en las oportunidades de
la poblacion. Si bien los niveles de bienestaremit se incrementan significativamente,
las relaciones entre estratos sociales son tanscsagiegados que antes y perduran rasgos
de segmentacion social y discriminacion en el pldeolas relaciones y la interaccion
social. La creciente segregacion social en lasdgsrtiudades y la estigmatizacion de
barrios como peligrosos es una manifestacion etdewte las situaciones sefialadas.

Se presenta a continuacion de modo sintético irdoidm que apoya estos enunciados. La
primera seccidn presenta evidencia sobre las teragean diversos indicadores asociados a
pobreza e indigencia, calidad de vida y desartmlimano. La segunda seccién da cuenta
de las modificaciones en las caracteristicas deséotores que viven en condiciones de
pobreza entre 1990 y la actualidad. La secciond®tene en el tema de la desigualdad.

1. Pobreza y desarrollo humano
a) Pobreza e indigencia

Entre 1990 y 2003 hubo un descenso muy significativla magnitud y en la intensidad de
la pobreza, lo que se verifica cualquiera seaditény medicién de indigencia y pobreza
gue se aplique. Este resultado contrasta con etm@tionen la magnitud e intensidad de la
pobreza que hubo en las dos décadas anteriores.

Comparativamente con los paises de América Lafihée es, junto con Costa Rica, el pais
gue hacia el aflo 2000 muestra una incidencia deldeeza mas baja (algo superior al 20%)
y es el tnico que muestra una reduccién de la@mdig y pobreza fuerte y sostenida entre
1990 y 2003. Es también el pais que muestra umuesto econdmico mas fuerte en este
lapso y donde, junto con Uruguay, el gasto s@atenté como porcentaje del PIB y del
gasto publico en su conjunto (CEPAL, Panorama §ali&intos anos).

Los resultados destacados de Chile, segun lo déramesstudios econométricos, son
consecuencia en importante medida de variablesiaalssc al comportamiento de la

economia. Se ha estimado que el 80 % del descansoneagnitud de la pobreza obedece
al crecimiento de la economia y la expresion qie #sne en la creacion de puestos de
trabajo, la oferta de mano de obra y la recupemnaeroel nivel de los salarios (Larrafiaga,
1994).

Mirado en una perspectiva de corto plazo, es Hiice este resultado sea distinto dado que

la pobreza se mide por el criterio de linea deesgry la mayor parte del ingreso de los
hogares proviene del trabajo (58 % en hogares entkg, 73 % en hogares pobres no
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indigentes y 77 % en hogares no pobres, segunclzestas CASEN 2000). Argumentar,
como se ha hecho reiteradamente, que puesto gae \emiables econémicas tienen un
peso gravitante en el corto plazo sobre la incidede la pobreza en ingreso, la politica
social es ineficiente e ineficaz en la reduccionlalgobreza es falaz. De un lado, la
inversion en capital humano (educacion, salud, atgzaon) durante décadas es parte de la
politica social y sus efectos son de largo plaznilsmo modo, los programas publicos de
vivienda, agua y alcantarillado, y muchos otrosjona@ la calidad de vida de la poblacion
pero no el nivel de ingreso familiar. De otro lademo argumenta Meller (1999), el
impacto del crecimiento sobre la reduccion de largma debiera estimarse a partir de las
elasticidades pobreza / PIB. Al hacerlo se detgque esta elasticidad fue menor en el
periodo 1987-90 que entre 1990-96. Un 1 % del wriecito del PIB durante el periodo
1987-90, reducia el nivel porcentual de pobrezare®,75% mientras que en el periodo
1990-96 para un mismo aumento del producto la gabse reducia en un 1.15 %. El autor
profundiza el andlisis estimando un indicador dei@ncia del crecimiento para reducir la
pobreza” que le permite concluir que si no hubiesigido ningin cambio en las politicas
sociales de los gobiernos democraticos el poreent@jpobreza en 1996 hubiera sido de
28%, y no de 23 %, que es la cifra de incidencilg®breza observada en ese afio.

Tabla N° 1.Porcentaje de poblacion indigente y pobre
(1969-2003)A

Afios Indigentes Pobreg b
1969 6 17
1983 30
1985 25 45
1987 17 45
1990 12.9 38.6
1992 8.8 32.6
1994 7.6 27.5
1996 5.7 23.2

1998 5.6 21.7
2000 5.7 20.6
2003 4.7 18.8

a Las cifras de 1987 en adelante provienen de Emmifuente y son comparables. Las cifras de afios
anteriores provienen de fuentes diferentes quieartiimarcos muestrales distintos y formas distideamedir
ingreso familiar (preguntas distintas y algunastaju por sub- y sobre-declaracién mientras ques atoalo
hacen).

b/ Incluye los indigentes.

Fuente: Altimir (1979); Rodriguez (1985); Torch®&T); MIDEPLAN (1996, 1999, 2000, 2001, 2004)

La situacion de ingreso y de pobreza de los hogdnésnos es en la actualidad altamente
inestable, en particular en los hogares de losleted a & Los hogares, como

4 | .a encuesta panel aplicada por MIDEPLAN en 20@tha submuestra de hogares de la encuesta CASEN
1996 revela que menos del 10 % de los hogarebagst@nto en 1996 como en 2001 en situacion de
indigencia o pobreza. El 11 % habia salido de citvees de indigencia o pobreza a la no pobrezay %n
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consecuencia de eventos que los afectan en el mlanta insercion laboral de sus
integrantes y de acontecimientos vitales (nacitogntraslados, separaciones, muertes,
integracion de nuevos integrantes, etc.), corlidaci caen por debajo o superan la linea
de pobreza o indigencia. Los eventos o quiebrdasedimensiones trabajo y familia, por
variadas razones, se han hecho mas frecuentegmpkos son mas inestables como
también la composicién de los hogares y las retesale pareja, el resultado es una mayor
vulnerabilidad de ingresos. Esta vulnerabilidieti@ tanto a los sectores pobres como los
estratos medid3

b) Calidad de vida y bienestar material

Como se desprende de dos interesantes publicadehésstituto Nacional de Estadisticas
y Censos entre 1992 y 2002, fechas de los dosadti@ensos de Poblacion y Vivienda,
Chile ha dado un salto en lo que concierne el dsitam material de la poblacion. El nimero
de viviendas particulares aumenté en un 26%, ptageque duplica el que corresponde al
aumento de la poblacion. A la vez, se observa israiducion en el numero de hijos por
mujer y en el tamafio de los hogares, lo que sedesaen menor hacinamiento, descenso en
el nimero de allegados y aumento del nimero deré®gpie habita en vivienda propia
(que en 2002 alcanza el 73 % en 2002). Si biervildendas sociales son de tamafo
pequefio y la calidad de la construccion deja qeeate en el afio 2002, el 91% de la
poblacion vive en residencias de material solido,mayoria de ellas con acceso a
electricidad, agua, luz. También mejora signifiGahente el acceso a bienes durables,
tendencia observable ya en la década de 1980:isiéleva color, equipo de musica,
teléfono fijo y celular, lavadora, microonda, rgéiador.

C) Indicadores de desarrollo humano

La trayectoria hasta aqui descrita es concomitembeuna mejora sostenida, que viene
ocurriendo desde varias décadas atrads, en losadaties de desarrollo social y humano.
Chile, al igual que muchos paises de la region,stnauanejoras sistematicas durante al
menos 6 décadas en niveles de alfabetizacion,aestand, mortalidad infantil, expectativas

de vida al nacer y esperanza de vida de la pololated trayectoria de estos indicadores, a
nivel agregado, no se asocia a las fluctuacionda @eonomia, ni a cambios politicos e
institucionales, sino que es resultado de esfuedmsdécadas en materias de salud,
educaciéon y vivienda e infraestructura sanitariga tabla N° 2 resume la situacion

favorable que al respecto tiene el pais.

habia recorrido el camino inverso. El 71 % de loganes se mantuvo en el nivel de no pobreza, poséite
con una fuerte rotacion al interior de este ampigmento. Los movimientos, la rotacion de los hega
tanto ascendentes como descendentes, implicamnemad, recorrer distancias cortas de elevacioeteridro
en el ingreso del hogar. Al mirar la evidenciaeaior en relacién al estrato de origen (outflowcegetages),
el 39 % de los hogares indigentes y un 60 % dédgares pobres en 1996 en 2001 se encontrabamaen
situacién de no pobreza. Al mismo tiempo, entrehlmgares no pobres en 2001 (inflow percentage$Beto
se encontraba en 1996 en una situacién de indmengobreza (MIDEPLAN, 2002; Kast, 2004).

!5 Raczynski, Serrano y Valle (2002) analizan enyndidad los factores tras los quiebres de ingredasi
familias.
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Tabla N° 2 Avances destacados en el desarrollo social y huneade Chile

Area o sector

Situacién alrededor del afio 2000

Educacién

Cobertura préacticamente universal de la ensefiaaggebde 8 afios ¢
duracién, desde fines de los afios 80

Expansién fuerte de la ensefianza media en los84figae continda en Ig
90. Hacia el afio 2000 la tasa bruta de matriculla emsefianza media
cercana al 90 %.

Expansién significativa de la educacion postsecradan la década d
90, alcanzando a alrededor de un tercio de la pdinia@ntre 19 y 24 afiq
de edad.

Elevacion de la escolaridad promedio de la poblaciédulta; en |

cohorte de 20 a 29 afios, el promedio es de 12afigeeas urbanas y de

en areas rurales.
Caida en los indices de repitencia y desercidolasg mejora en los d
egreso oportuno a lo largo de la década de 1990.

e

Salud

Descenso en la tasa de mortalidad infantil a urlnie 9 por 100
nacidos vivos y de la tasa de mortalidad matern2 pmr cada 10.00
nacidos vivos.

Elevacion de las expectativas de vida al nacerjlespara el quinquen
1995-2000 son de de 72 afios en el caso de losremilde 78 en el ¢
mujeres.

Perfil epidemiolégico marcado por enfermedades denpas’:
cardiovasculares, tumores, traumatismos y acadeny trastorno
mentales, dejando en un segundo lugar las enfedasdiafecciosas.
Superacion de la desnutricion grave en menores @fos y madre
embarazadas e incremento en la malnutriciébn con ifeséaciones
crecientes de sobrepeso y obesidad en nifios gramddas.

Cobertura casi universal de atencidén materno-itfeembarazo, parto
control sano de salud de nifios menores de 6 afios).

[@ =4

)

[2)

Vivienda
infraestructura
sanitaria

Amplia cobertura de redes de electricidad, aguakpet eliminacién d
excretas en &reas urbanas.
Variedad y acumulacion de experiencia en progradeayivienda par

11}

estratos medios y bajos, alto porcentaje de praistde vivienda.

Fuente: elaboracién propia a partir de informesnes estadisticas oficiales

Comparativamente con otros paises, en el ranlgrdedarrollo humano del PNUD (IDH),
Chile junto con Argentina, Uruguay, Cuba, Méxicloy paises del Caribe de habla inglesa,
califican como de “desarrollo humano alto” en 199800 y 2002. Este indice recoge
indicadores que reflejan una vida larga y saluddhl@dquisicion de conocimientos y al
acceso a recursos que permiten tener un nivel die décente. Los restantes paises de la
region tienen un desarrollo humano intermedio 0.baj

Los indicadores que conforman el indice de dedardolimano reflejan la situacion
promedio de cada pais. Los paises y Chile no expeiimn, estan lejos de ser homogéneos
y las oportunidades se distribuyen diferencialmeetgin regién, comuna, zonas urbana o
rural y nivel socioecondmico de la poblacién. Es #&ios 90, siguiendo informacion del
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informe PNUD para Chile, las brechas regionalesld®H se han acortado. No obstante,
permanecen importantes variaciones y diferenc@asunales y por nivel socioeconémico.

Trabajos, en base a las encuestas CASEN y los €elespoblacién y Vivienda muestran
que los segmentos mas pobres estan rezagadosi & Ga®os respecto del promedio del
pais, y que los déficits que acumulan en areaségas superan en casi 3 veces a los que
muestran los sectores no pobres (Banco MundiaR;a0E (2004). Por su parte, estudios
sobre pobreza hacia 1970 y en aflos mas reciemesada cuenta de un importante nivel
de heterogeneidad entre los hogares en situaci@oli®eza de ingresos en cuanto a las
necesidades especificas que no han logrado satistams hogares pobres en ingreso no
necesariamente son pobres simultaneamente enceitu@avivienda y los hogares con
necesidades basicas insatisfechas no siempre dmespen ingreso (Cortazar, 1978;
Raczynski, 1992; Banco Mundial, 2002).

Sintetizando lo presentado hasta ac4, se conclugesg las ultimas dos décadas hubo un
fuerte y sostenido descenso de las cifras de palabsoluta que responde a variables
asociadas a la situacién de la economia, empledayias y a las politicas sociales. Las
cifras de reduccion de la pobreza ocultan, sin egaydrecuentes entradas y salidas de las
familias de estratos medios y bajos a situaciateesndigencia, pobreza y no pobreza.
Simultaneamente, ha habido un proceso significalz@cumulaciéon de riqueza material
que benefici6 a todos los niveles de la estractswcial, pero perduran brechas
importantes.

2. Caracteristicas de la pobreza hacia 1990 y endatualidad

Los avances en la reduccién de la pobreza y laaei@v del bienestar material de los

hogares van acompafados de grandes procesos sap@eafectan a toda la estructura
social, pero asumen complejidades especiales emolggres que viven en condiciones de
pobreza y van perfilando situaciones concretagdgrbgéneas de pobreza y calidad de vida.
Reconocer la diversidad de situaciones de pobrezake primera importancia cuando se
trata de formular politicas para su superacioguAbs de ellos son:

- Urbanizacién La gran mayoria del pais vive en localidades nabaen las zonas
rurales la poblacion se reduce y concentra pritcigate a poblacion de edad
avanzada. La pobreza en ingreso es preferentemmdyziea, pero la rural es mas intensa

- Fecundidad En los afios 90 se observa una fuerte caidafesuadidad que afectd en
particular a los sectores de mas escasos reclwsasal mejora las oportunidades para
los nifios de estratos pobfes

- Familia y composicién de los hogardd tamafio del hogar se ha reducido, siendo hacia
2003 de 3.8 personas, reduciéndose la brecha eiitasegun nivel ingreso. En todos
los estratos sociales se observa una mayor dieersie tipos de familia (monoparental,

'8 Larrafiaga (2005) estima que el nimero de hijosiaaire entre 35 y 39 afios descendié de 3.8 alrededo
1980, a 3.1 en 1990 y a 2.6 en 2000; el descenstadres con educacién basicaesde 4.4 ,a3® y 3.
mientras que en madres con educacion superiorethelce 2.7 a 2.5 y 2.3 en los mismos afios.
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compuesta, unipersonal, disminuyendo la familiaemdida y manteniéndose la
nuclear), con relaciones de pareja y familia mastables, aumento de las uniones de
hecho y de la proporcidon de hijos que nacen fuetantrimonio. Hay un aumento y
un mayor reconocimiento de la jefatura femenindodehogares. Segun las encuestas
CASEN esta pasa de 20 % en 1990 a 26 % en 2003.

Migracion. Incremento en los flujos de migracién internaciatesde paises limitrofes
hacia Chile en busca de trabajo y estudio.

Nuevas problematicasa pobreza se entremezcla con nuevos problem@agmfrenta

la sociedad: drogas, violencia, inseguridad ciudaddeterioro medio ambiental. Estos
problemas afectan a pobres y no pobres, pero fimsems son particularmente
vulnerables frente a este tipo de problemas ya tgueen menos posibilidades de
prevenirlos y enfrentarlos oportunamente.

Baja y precaria actividad economicaa insercion ocupacional de los adultos es una
variable que incide directamente en la situaciGosegonomica del hogar. Su ingreso
depende positivamente del salario, de la tasa dieipacion econdmica y del nimero
de personas en edad de trabajar, y negativamenta,tdsa de desocupacion y la tasa
de dependencia demografica / econdmica del hogeerdds estudios revelan que la
tasa de participacion econdmica de indigentes ygsobs inferior a la de los no pobres,
a lo que se suma que en los estratos mas pobresntaes mas elevados de
desocupacion. En 1998 los hogares indigentes emgalio contaban con sélo 0.57
ocupados, mientras en los hogares no pobres llegjab8. La actividad econdmica de
los y las jefes de hogares de estrato social sapitamente heterogénea: asalariados y
trabajadores independientes en labores agricatasistriales, de construccion, en
servicios comunitarios y personales, en empresdsames, pequeias y microempresas.
El comun denominador es la precariedad de sus @onds de trabajo. La mayoria no
ha firmado contrato de trabajo: 63 % de los asadas indigentes, 40 % de asalariados
pobres no indigentes, contra 22 % de los asalaiadgobres.

Disposiciones culturaled_as familias y hogares difieren en sus rasgokurales --no
hay una cultura de la pobreza—como se desprendar@@os estudios de las ultimas
tres décadds En un mismo entorno de pobreza coexisten tipasegmentos de
poblacién que responden de modo distintos a loblgmas que enfrentan. Algunos
tienen una actitud, conductas y redes de apoydegupermite "salir adelante”, otros
requieren de apoyo especial que los lleve a visarali aprovechar las oportunidades,
como por ejemplo, actividades de desarrollo petspr@aomocion social, otros, por
diversas razones no han podido “desarrollar’ spaadades y habilidades, las que se
encuentran dormidas o dafiadas y requieren de apoge complejos, que en algunos
casos son de caracter curativo o terapéutico.

3. Distribucion del ingreso y desigualdad social

La pobreza y desigualdad social son dos fendOmeistiatds, conceptual y empiricamente.
Pobreza apunta a una situacion absoluta de caseheiaesigualdad, en cambio, apunta a

" Estudios sobre esta diversidad son entre otrogiaval (1995), Martinez y Palacios (1996), Espino
(1996), Marquez (2001, Asesorias para el Desarrolfosis (2004).
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una situacion relativa: mira a los segmentos mésgscen relacion a los que estan en mejor
posicién relativa. Se presenta a continuacion, gmininformacién sobre la distribuciéon del
ingreso y posteriormente informacion sobre la distion de oportunidades y el peso de
factores adscriptivos en esta distribucion.

a) Distribucion del ingreso familiar

América Latina es la region del mundo que muestra concentracion mas fuerte del

ingreso vy, en la region, Chile junto con Brasikaasentre los paises con una distribucion
del ingreso mas concentrada. La concentracion peciedmente fuerte en el 10 % de los
hogares con mayor ingreso (tabla N° 5). En 20Q®kdacion perteneciente a los hogares
del 10 % mas pobre captaba solo el 1.7 % de logsesog totales mientras el 10 % mas rico
se apropiaba del 40.3 %; el ingreso medio menselgbriimer décil era en noviembre de

2000 de $ 91.036 al mes, en tanto que el del déad rico superaba los 2.1 millones de
pesos; considerando el nimero promedio de pergamdsogar las cifras son 18.732 y casi

744 mil pesos pro persona, respectivamente; etsoagmedio del 10 % mas acomodado es
de 23.6 veces mas alto que el del décil inferior.

Los estratos medios o quintiles de ingreso interosetienen una nivel de ingreso que se

acerca mas a los sectores que vivencendiciones de pobreza que al décil superior,
estando sujetos por tanto a una probabilidad alteadr bajo la linea de pobreza ante una
caida en alguno de los flujos de ingreso que ergtdrogar o la incorporacion a éste de

nuevos integrantes, realidad que como se vio, eaam frecuencia.

¢, Qué paso con la distribucion del ingreso entr® 39800372 El resultado no es indiscutido

como en el caso de la reduccién de la pobreza,gsiaalepende de la fuente y las medidas
especificas que se utilizan. Las encuestas CASEdstman la ausencia de modificaciones

significativas si como indicador se toma el coefité Gini y un incremento hasta 1998 y

una caida posterior si el indicador es la brechmgieso entre los de mas arriba y los de
mas abajo (Q5/Q1).

Tabla N° 3.Distribucién del Ingreso de los Hogares (1987-1998)

A. Chile. Distribucién segun quintiles de ingreso @6énomo &

Quintil 1987 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003
1masbajo 45 4.1 4.3 4.0 3.9 3.7 4.5 4.8
2 8.2 8.1 8.3 8.1 8.0 8.0 8.5 9.0

3 12.1 12.3 12.2 11.9 11.7 11.7 12.2 12.7
4 19.0 18.1 18.5 18.7 19.3 19.3 19.0 18.3
5mésalto  56.2 57.4 56.7 57.3 57.1 57.3 55.7 55.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 .aL00
Cuociente

Q5/Q1 12.5 14.0 13.2 14.3 14.6 15.5 12.3 11.5
Coeficiente

de Gini 0.58 0.57 0.57 0.57 0.58 0.56 0.56
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al datos provenientes de las encuestas CASEN. Pareoel987 MIDEPLAN (1996), afios 1990 a
98 MIDEPLAN (1999) y 2000 (Feres, 2001) y 2003 MHPPLAN (2004).

Ffrench-Davis (2003, p. 321-323) argumenta quenkzauesta de presupuestos familiares,
cuya muestra son hogares del Gran Santiago, antndgrmacion mas fidedigna. La
comparacion de esta encuesta para 1987/88ay1@86/97 revela un aumento en la
participacion del quintil 1 y 2 en el gasto, unfa@ente Gini y una relacion Q5/Q1 algo
mas bajo en el afio mas reciente (tabla N° 4). ok agrega que, segun la misma fuente, la
comparacion de los ingresos con el gasto en 1996/&5tra endeudamiento en los deciles
1 a 7 y ahorro en los deciles 8 a 10, lo que w&;ifno inesperadamente, que el ingreso es

mas concentrado que el gasto. Lo que destacanesylalta y estable concentracion de los
ingresos y del gasto.

Tabla N° 4. Gran Santiago. Distribucion del gasto per capita ddos hogares por
quintiles, 1987-88 y 1996-97*

Quintiles 1997-88 1996-97 Razon (2) /(1)
1) 2) 3)

1 6.4 6.7 1.05

2 10.2 10.4 1.02

3 13.6 14.2 1.04

4 19.8 20.4 1.03

5 50.0 48.4 0.97

Total 100.0 100.0

Coef. Gini 0.39 0.37 .97

Q5/Q1 7.81 7.27 .93

*El gasto incluye una estimacion del arriendo cwaladvivienda es propia.
Fuente: Extractado de Ffrench-Davis (2003), Cuidrd

b) Efecto redistributivo del gasto social

La informacion sobre ingreso familiar refiere a ingresos monetarios autobnomos del
hogar (los que provienen del trabajo, de inversipme arriendos, de la jubilacion, de
mesadas y aportes de otros hogares). No incluyentpgesos que el hogar recibe por
concepto de subsidios monetarios vinculados a anogs sociales ni contabiliza los gastos
que los hogares dejan de hacer por contar con ces@aqyratuito o subvencionado del
estado a la educacion, salud, vivienda, agua potabtros beneficios.

El gasto social aumentd en mas del doble entre §@9@fo 2002 (tabla N° 5§reciendo

por sobre el ritmo de crecimiento de la econonpar lo que su participacion en el PIB
aumenta de 12,9 a 16,6 % entre 1990 y 2000.

Cuadro N°54Gasto Social Publico total y per capita (1987-19%@n pesos 1999

Total Per capita Salud Vivienda Prevision Edi@ac Otros* Gasto public

social como ¢
PIB
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1990 214.797 32.767 17.326  105.298 41.832 17.575 129

1991 230.915 37,947 20.243  107.640 46.030 19.055 131
1992 251.159 43.623 21.881  112.265 52.002 21.388 13,3
1993 270.691 48.098 23.366  119.722 55.665 23.839 13,9
1994 282.695 52.172 24.280  121.857 59.715 24.672 13,8
1995 299.653 53.534 25.136  127.210 65.702 28.071 13,3
1996 324.100 57.313 27.645 135.010 73.118 31.014 143
1997 337.130 59.907 26.100 139.282 79.450 32390 144
1998 356.964 63.933 26.265 145.694 87.297 33.774 15,2
1999 380.004 65.034 28.818 158.804 92.163 35.185 16,5
2000 16,6

*Este categoria residual incluye gran partes desldssidios y transferencias monetarias y prograseas
desarrollo.
Fuente: "Estadisticas de las Finanzas Publicas 1990-1@Bfsterio de Hacienda.

Este gasto, con la excepcion de aquel que sendesdi la educacion superior (crédito
fiscal) favorece a los hogares en los quintile {3 (tabla N° 6). La estimacién de lo que
este gasto aporta en términos monetarios al ingesadiar revela que tiene un impacto
gravitante en mejorar la distribucion del ingredl. cuociente entre el quintil 5 y el 1 se
reduce a casi la mitad al cuantificar el montordgaso implicito en el gasto social. Segun
estas estimaciones, la relacion Q5/Q1 es de 2€osisiderar el gasto social y desciende a
11 incorporando las partidas de salud, educaciorenda, subsidios monetarios y crédito
fiscal para estudios universitarios. Educaciéncl(egendo el crédito fiscal a las
universidades) y salud son los dos sectores enuakes la distribucion del gasto es mas
progresiva. El gasto en vivienda es menos progresiv

Tabla N° 6. Indicadores de distribuciéon del ingreso ajustado @r transferencias
monetarias y no monetarias, 1998

A B C D E F G
Indicadores Ingreso A+ A+ A+ Transf. A+ A+ Total

Monetario  Salud Educacién Monetaria Vivienda crédito

Fiscal

% Ingreso total
que recibe
Q1 3.06 3.76 4.18 3.36 3.13 3.06 5.16
Q2 6.68 7.14 7.55 6.88 6.75 6.69 8.20
Q3 10.81 10.99 11.31 10.89 10.87 10.81 11.60
Q4 18.31 18.12 18.24 18.25 18.35 18.36 18.02
Q5 61.14 59.99 58.71 60.62 60.90 61.08 57.02
Q5/Q1 20 16 14 18 19.5 20 11.1
Coef. Gini 0.5644 0.5460 0.5259 0.5563 0.5616 (1564 0.5028

Fuente: Banco Mundial (2002), p. 21

Estimaciones de Bravo y Contreras (1999) sugieuenlg distribucion del gasto social en
1998 fue mas progresiva que en 1990, esto esahalgjbrado su focalizacion.

C) Desigualdad social
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La desigualdad social es mas profunda que la dadigd que se manifiesta a través de

diferenciales de ingreso entre los hogares. Eaisl lpay muchas sefiales que indican que la
desigualdad social, la distancia social entre tstraociales, no ha cedido y aun puede

haber aumentado. A continuacion se muestran algejeoplos.

Segregacion social urbanaSi bien se registra un mejoramiento sustantivoleen
situacion de vivienda y equipamiento del hogagsaivances no han logrado disminuir
la fuerte segregacion social en algunas ciudades, @sla” a los sectores de menores
recursos en areas alejadas de los centros de cgomerde trabajo, con escasa
habilitacion de espacios publicos tipo plazas, lsascdeportivas, parques y areas
verdes, juegos infantiles, etc. Tironi (2003, 2002h) un detallado analisis de estas
materias, concluye que los asentamientos de wdsiesocial de los afios 90, las
llamadas “villas”, son grandes complejos de ediBeilepartamentos donde habitan
muchas familias en pocos metros cuadrados (38 setnopromedio), con espacios
comunes reducidos y no habilitados.

Segmentacion y desigual acceso a educacion deadalids estudios sobre el tema dan
cuenta de una fuerte segmentacion del sistemaaesdok estratos bajos asisten
principalmente a colegios municipales, los medios calegios particulares
subvencionadas y los altos a colegios pagadosudodgsemboca en resultados de
aprendizaje menores en colegios municipales. Da é&stma, la hipotesis que
comunmente se plantea y que concibe a la educacigm vehiculo central de la
movilidad social, se ve cuestionada. Chile ha ®nid aumento significativo en la
escolaridad de la poblacién, con una expansiondulr la ensefianza media (afios 80)
y superior (afios 90). Los datos censales de 19830§, indican que en esos afos los
estratos bajos accedieron a la educacion media, qunpletar este ciclo educacional
ha pasado a ser requisito para acceder a un trabajalificado, por lo que este logro
deja de ser predictor de un “buen trabajo”, comocela una o dos décadas atras
(Valenzuela y Herrera, 2004). Los “buenos trabafestendido en términos gruesos
como un trabajo no manual) son ocupados cada vez pua personas que han
alcanzado la educacién superior, quienes principalenpertenecen a los estratos mas
altos. La cobertura de la educacion superior auiment10 puntos porcentuales entre
los mismos afios, pero con un claro sesgo que benefilos estratos de mayores
ingresos. En el quintil mas alto la cobertura @educacion superior aumenté en 23
mientras que en el mas bajo lo hizo en apenasitb parcentual.

Movilidad ocupacionalEn materia de movilidad ocupacional, un estudicade 2003
(Wormald y Torche, 2003) muestra que, al igual lpseestudios sobre el tema hace
tres décadas atras (Raczynski, 1976), existe @ma therencia del estrato ocupacional
paterno” que es mas fuerte en la parte alta quéaguarte baja de la estructura
ocupacional, existiendo una barrera al movimientergeneracional entre estratos
manuales y agricolas, por una parte, y estratosose@ trabajadores no manuales de
baja calificacion, comercio y la clase alta de &g, por la otra. Al mismo tiempo, el
estudio detecta que las oportunidades de trabd@iggreso para aquellos que ocupan
las posiciones mas altas de la jerarquia social damentado, pero no asi las
oportunidades en los niveles medios y bajos, lo gaerecienta los niveles de
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desigualdad social. Riqueza y posicion social pateson un apoyo central para
permanecer en una posicion alta. Los de origenakomeodesto que acceden a la
educacion superior y la completan tienen oportutedaeales de avance social, pero
son pocos y siguiendo a Nufiez y Gutiérrez (2004wl formacién, méritos
académicos, experiencia y condiciones laboralefher ingresos inferiores en un 35
% a los de un origen social alto, vale decir, reqgn de mas mérito y experiencia para
lograr ingresos similares a éstos. Spilerman y Ae@r(2004) encuentran que la
inversion en educacién superior permite avanzaa estructura ocupacional y obtener
un mayor nivel ingreso, pero no asegura una acuiduale riqueza similar a la que
tienen los de origen social mas alto.

4. ¢ Cuales hubieran sido los resultados si hubiegobernado la derecha?

Cabe hacerse la pregunta sobre los resultados amtoca reduccion de la pobreza vy
desigualdad social si en lugar de gobernar unaico@alde centro izquierda hubiera
gobernado la derecha en los ultimos 15 afios. Arehana respuesta es complejo porque
los afios en referencia dan cuenta de vertiginoawdios de época en Chile y el mundo,
los que han ido cambiando el perfil del bienesthkx yptegracién social, por efecto de una
dinamica de sociedad que esta condicionada parréscsupranacionales. No obstante, es
posible plantear algunas tendencias en base arilngpios, postulados y propuestas en
torno a la politica social que a lo largo de lossa§i hasta el presente ha planteado este
sectof®. Entre ellos, la derecha afirma que la principalitiza social es la operacion del
mercado y el crecimiento econdmico; que la acciéh dstado deben ser subsidiaria,
proveyendo las condiciones que permitan el mejorcitnamiento de la economia,
generando incentivos y evitando distorsiones a ifg@ndica de libre competencia; el
crecimiento de la economia requiere reduccién deirfpuestos a las utilidades de las
empresas y a la renta de las personas, asi congasio publico bajo y adscrito a un
determinado porcentaje del PIB. Siguiendo estast@danientos no cabe duda que el gasto
social hubiera sido mas bajo y no hubiese elevad@asticipacion en el PIB. Los
beneficios que recibe la poblacién serian de memontd® y posiblemente el impacto
distributivo del gasto social seria menor.

Por otra parte, la politica social hubiera tenido marcado énfasis en programas
asistenciales y distribucion de ayudas, como bjemgifica la gestion de Joaquin Lavin
como alcalde de Santiago entre los afios 2000 y?2004mbién da cuenta de la

'8 para elaborar esta seccion se realizé revisidnaterial de prensa, asi como documentos y pagiehsie
centros de investigacion, partidos e intelectuailesulados a la derecha.

19 Basta recodar lo sefialado en la nota de pie K segundo mitad de la década de 1980 cuando teeda
estaba creciendo el gasto social y el monto dbdasficios entregados no mejoraron, por el cowtrari
mostraron deterioro.

% Entre las acciones sociales realizadas por Lawmimocalcalde de Santiago cabe consignar: distribud@
cajas de mercaderia por 3 meses; bono de locomatibsaidio al agua potable de $4000 por seis nades
junio y diciembre del 2004; bono por $12.000; pdgbarriendo por tres meses; medicamentos; borogar
pago de medicamentos por 6 meses; bono para eldgagamenes médicos; paseos para juntas de vecinos
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preferencia por la opcion asistencial en politioaia la ausencia en el discurso de la
derecha de temas tales como capacidades, empodetamparticipaciéon social y
comunitaria, organizacion social y conceptos ddadania y derechos de ciudadania.

Las preguntas y respuestas entregadas por la demchorno a politicas sociales y
superacion de la pobreza tienden a estar formuladasna perspectiva estrictamente
econdmica e institucional, con lo que muchas vegesde de vista la dimension
sociolégica del fenomeno del desarrollo social gesacion de la pobreza. Los analisis
suelen tomar como criterio exclusivo los indicadate ingreso, a diferencia de un enfoque
integral que se apropie de las caracteristicao&altirales de las personas, familias y
comunidades y que evalle aspectos subjetivos @isgasicion cultural a hacerse cargo de
un proyecto personal de vida que mejore las opoiddes.

A la hora de formular una propuesta de desarradica las ideas centrales que se
levantan son: a) focalizacion del gasto socialaepoblacion mas pobre, b) integracion
social via educacion y empleo; y ¢) racionalizadilenla gestion y el gasto mediante la
instalacion de fondos sociales regionales y locaggisefio de instituciones y programas y
traspaso a privados de la ejecucion de prograntés s

Focalizacion: Una propuesta fuerte e histéricamente caractaxigte la derecha es la
focalizacion del gasto social, por oposicion a jpwegramas universales o masivos de
entrega de servicios. La focalizacion es planteadao una alternativa al aumento de gasto
publico que permitiria una mayor eficiencia en &b ule los recursos. Irarrazaval (2003),
por ejemplo, plantea que una mejor focalizacidtodesubsidios monetarios permitiria una
liberacion importante de recursos que bien podsemreasignados en otras alternativas
sociales por él consideradas mas eficientes. Peopoa reforma al sistema de asignacion
de los subsidios monetarios, de modo tal que estbsan so6lo a los mas pobres de la
poblacién (PASIS-SAP y SUF respectivamente) segéntérminos de la ficha CAS
liberando recursos para reasignarlos a los mismograamas de subsidio (por ejemplo
aumentando el monto unitario del beneficio) o béemn Fondo de Iniciativas Locales
administrado por los municipios al cual concuarnrgjecutores o intermediarios privados.

Inversién en capital humano: Educacién — empkeo.una perspectiva de mediano y largo
plazo, se sefala que la inversion en educacionskbe principal elemento de una politica
publica de combate contra la pobreza y la desigdaldas diferencias de escolaridad son
vistas como el principal factor explicativo de kstjualdad del ingreso en nuegtais, el
cual demuestra un alto premio a los afios de esthdiese sentido, mejorar la calidad de la
educacion permite mejorar las oportunidades dgdagraciones mas jovenes. Se propone
invertir en capacitacion y formacion de habilidadspecificas, como un modo de mejorar
la empleabilidad de la poblacién pobre adulta gaeng tuvo acceso a una formacion de

otras organizaciones comunitarias; acceso a psa@naplazas y a pistas de nieve, entradas rebgpaias
piscina; atencién domiciliaria de salud, etc.

“l Esta propuesta es curiosa pues, en efecto, egissli®s se asignan a los méas pobres utilizandmcom
criterio de seleccién el instrumento CAS.
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calidad desde el principicAl mismo tiempo se defiende la plena flexibilizacidel
mercado del trabajo, a través de la disminuciélosleostos de despido de los trabajadores
y del salario minimo, los cuales son vistos comemfes de desempleo que perjudica sobre
todo a los jovenes y menos capacitados.

Por otra parte, se proponen medidas en el eje eidueeapacitacion y empleo para
mejorar el ingreso familiar. Se aboga por una @évaen la tasa de participacion laboral
de las mujeres y los jévenes de sectores pobres.f&alitar este proceso en el caso de la
mujer madre se plantea entregar a los hogaresiios an edad pre-escolar un bono para
gue se gaste en educacion parvularia. Para losgdvee plantea mejorar la inversiéon en
educacién y capacitacion laboral. Para las mugggsoponen un conjunto de medidas: la
creacion “de un mecanismo legal que permita a laignes duefias de casa acceder a una
pension de vejez, que reconozca su trabajo de .afd@shbién se plantean mayores
posibilidades de trabajo para la mujer de escaeosrsos: programas que permitan
desarrollar habilidades para trabajar, programasidgelacion de estudios para obtener
licencia de ensefianza media, programas de capénitaboral orientada principalmente al
trabajo independiente o0 que pueda efectuarse bBogalr, programas de micro crédito y
capital semilla, para mujeres emprendedoras” (18/Be marzo de 2004).

Gestion Publica

Se habla de la necesidad de montar un aparato athativo descentralizado, radicando
tanto la asignacion de recursos como la toma disidees sobre los programas sociales en
el nivel mas cercano posible a los beneficiariagsrdeurrente la propuesta de crear Fondos
Sociales Regionales o Municipales, financiadosrtrmke la unificacion de muchos fondos
de programas que operan a nivel local en formaradpaa partir de los cuales se
definieran mecanismos para asignarlos de acuetds @ecesidades reales especificas. El
Fondo de Iniciativas Locales planteado por Irafsdza(2003) tiene como finalidad
focalizar el gasto y apoyar a los proyectos qugestan en las comunas. Se espera que el
gobierno central defina algunas areas prioritguiex® los criterios de operacion debieran
ser definidos localmente. Indica que los recursesste fondo tendrian que venir de la
eliminacién de una serie de programas dispersosobgtivos similares, ademas de la
reasignacion de recursos producto de la focalinag#los subsidios.

Otro de los énfasis basicos es la generacion deieaks privadas a asuntos publicos. Se
aboga por el maximo traspaso posible de funcioressied el sector publico hacia el
privado, resaltando el papel de este ultimo erdfaimistracion de programas sociales. La
idea general es que el Estado siempre gasta mahaeer lo mismo que haria un privado
gastando menos.

Como se desprende de las ideas comentadas, muehes ideas de la derecha en torno a
desarrollo social y superacién de la pobreza moespivocadas, especialmente las que
abogan por el crecimiento econdmico y la disciplilsgal, pero son incompletas para
responder a la complejidad de los problemas dededuidesigualdad e integracién social.
Su pensamiento supone un desarrollo basado erpémgi®n del mercado que jalara a los
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sectores mas desprotegidos, a los que a vecesesmgario dar un empujon. Por ello, los
principales instrumentos que plantean son la edirtadea capacitacion y el trabajo.

Al analizar las posiciones de la derecha en matkeridesarrollo social y pobreza se aprecia
gque a veces esta peca de ingenua o simplista,supese que instalando los incentivos
adecuados, los pobres se cambiaran a la ruta dgigso. A veces peca de dureza, pues
acepta que las cosas en materia de pobreza y dekkiduen lo fundamental no van a
cambiar, por lo que opta por tratar hacer la viddod mas pobres llevadera por medio de
la asistencia social. Nunca la derecha se hago ae la complejidad vital, personal,
familiar, comunitaria y de clase de vivir en lasipidnes mas subordinadas de la sociedad.
Nunca incorpora en su analisis elementos tales dartrama de relaciones que rodea a la
pobreza, la estructura de oportunidades efectiveamtal social y la autoestima. Nunca
habla de la distribucion del poder, de la ciudaglade la solidaridad o de la cohesidn
social. Nunca se ocupa del sentido sociopolitedadpolitica social, aquel que construye
un pais que en sus rasgos mas constitutivos, angtel comunidad de personas igualadas
en sus derechos y sus sentimientos de pertenemijgactida a la Nacion.

En definitiva, los antecedentes presentados sugagre, en ausencia de los gobiernos de la
concertacion, se hubiera asentado en el pais uitecgpsocial mas débil, con menores
recursos y menos directrices nacionales. Seriajblposente, una politica mas
descentralizada y con mayor participacion del sgmiivado. Serian menos los programas
sociales y tendrian un perfil mas asistencial. Misteian instituciones como el FOSIS,
SERNAM o CONADI, que han realizado un indudableortg metodoldgico y tematico a
la politica social. Tampoco la politica social Haldtegado a los beneficiarios desplegada
en la forma de tres anillos, el de la politica eeat, el de los programas de desarrollo y la
de la asistencia social, concentrandose en ebdoithl-asistencial y en un anillo sectorial
debilitado. Los programas especificos de desarmtioestarian en la agenda social.
Tampoco se habrian tematizado los asuntos progida @olitica social contemporanea:
ciudadania, multiculturalidad, cohesion social,egémi asuntos de bienestar social en el
sentido descrito en la primera seccion.

D. CONCLUSIONES Y DESAFIOS PENDIENTES

Al revisar las politicas y estrategias de desarraltal impulsadas en Chile en los ultimos
15 afos se observa un solido y coherente desplagumiciativas que tiene las siguientes
caracteristicas: se ha basado en un compromis@pente del gasto social combinado con
un adecuado manejo del presupuesto publico quedumdado en una economia estable.
Se ha innovado en materia de objetivos, metoddpdtsalizacion, institucionalidad,
gestion publica, participacion de los beneficiagadiversidad de las prestaciones incluidas
en la politica social. Se ha tendido a la descird@on e incorporacion de méas actores en
el proceso.

Todo esto, sin embargo, no quiere decir y no debesé como que la politica social en
Chile ha logrado resolver los desafios asociadoada uno de los temas en los que ha
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incursionado. Por ejemplo, no obstante los camlissalados, la politica social es
insuficientemente descentralizada y participat®@.otorga escasa atencion a la dinamica
del territorio y muchas veces los programas viearearrados desde arriba sin respetar los
procesos locales, haciéndose poco pertinentes. rdlasiones centrales — locales estan
marcadas por tensiones y desencuentros. A laa@mnsitiva multiplicidad e innovacion en
estrategias de intervencion, tiene un correlatoamepositivo y es que ello redunda en
fendmenos de descoordinacion y duplicidad de aesio®\l mismo tiempo, los programas
de desarrollo y para grupos especificos operartadss con el mecanismo de licitaciéon o
fondo concursable el que tiene la ventaja de irararpcierta flexibilidad en el disefio de
proyectos especificos que pueden adaptarse a ladicomes locales; no obstante,
introduce un grado elevado de incertidumbre [@acantinuidad de esfuerzos que requiere
la tarea de superacién de la pobreza.

Esta seccion conclusiva, mas que resumir los pdtes puntos planteados a lo largo del
articulo, y tomando como punto de partida los rlegaprogresos y desarrollos logrados en
materia institucional y de resultados sociales kadgo de los ultimos 15 afios, se aboca a
recoger algunas de las grandes tareas pendientedefpieran abordarse en el camino de
consolidar un nuevo estado social en Chile, comptiolm con la proteccion, el bienestar,
la ciudadania y la cohesion social.

a) Un nuevo impulso a los derechos de ciudadania

Es necesario dar un impulso a la tematizacion seésechos de ciudadania en la agenda
social en Chile y revisar el modo en que se harpwrado la participacion ciudadana en
politicas sociales. El Estado ha instalado procelgoparticipacion y buscado el dialogo
ciudadano, pero en la practica se observa quesseiimentalizan canales prefijados de
relacion con los usuarios que pronto pasan a serchentes mas que sus Socios 0
colaboradores. La participacion supone un dialoge fabla no solo de necesidades
bésicas insatisfechas, sino que aborda el senttidbidnestar y la cohesion social. El
concepto de derechos de ciudadania supone acugrcm®promisos, supone deberes y
responsabilidades y reclama de espacios, procetisiey recursos legitimados de
discusion social acerca de los temas publicos eés ciudadano. Estos dialogos ocurren
en el entorno en el cual las personas viven, ogwaneel dia a dia frente a sucesos como la
educacion, la salud, la seguridad ciudadana o eliar@mbiente. No son abstractos ni
mediaticos, son parte del trabajo societario encual participan agentes publicos,
organizaciones de la sociedad civil y la ciudada®igpone un compromiso compartido por
buscar las soluciones adecuadas en el marco deouaigalad crecientemente compleja. Nos
lleva, una vez mas, a valorizar la dimension tenigt y local como espacio donde se
construyen las respuestas, se definen compromisesponsabilidades y se organiza un
sistema de accién mixto, al cual concurren masrestque el solo Estado y donde se
proveen mas soluciones e iniciativas que las qaedayla politica social.

b) Articulacidon de proteccion y bienestar
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La instalacion del sistema de proteccion socialeC8blidario representa una innovacion
clara en materia de programas y politicas dirigalasegmento mas pobre de la poblacion.
¢, Cuales son, en concreto, los componentes inn@&di® programa? Por un lado, una
actitud proactiva de cara a la extrema pobreza vguen busca de las familias para
insertarlas en un sistema de proteccidon socialoRor el propdsito de generar un sistema
de proteccion coherente, articulado y eficaz quelictra a la accion social del Estado en
su conjunto. Aqui, sin embargo, se debera porar gtencion en las caracteristicas de este
sistema cautelando que no se reduzca ni circuaserilas medidas de proteccion y sea
capaz de incorporar medidas ligadas al bienestar.la vez, un sistema de estas
caracteristicas debe acoger al conjunto de la darda, incluyendo no solo a los pobres o
mas pobres, sino a la ciudadania en general, asi agoblacion vulnerable. Cabe tener en
cuenta que la politica social no es solo la deplogramas de emergencia orientados a la
pobreza sino también las politicas de recursos hasyaducacion, capacitacion, etc. Para
ligar proteccion y bienestar es necesario instgeopiciar y fortalecer la operacion de
vasos comunicantes entre los tres anillos de lidigeobkocial: el ambito sectorial, el ambito
de los programas de desarrollo social y el &mbé@&dadasistencia social y conjugar la
articulacion nacional entre los tres anillos condesarrollo local en el nivel territorial
porque es alli, donde las personas viven, que sdepoonfigurar la cooperacion, la co-
responsabilidad, la participacion, el asociativiselaapital social, etc.

c) Reforma institucional

En esta tarea Chile tiene una asignatura pendiéateeforma institucional, a nuestro
juicio, reclama un giro desde una éptica que coatisiendo centralizada de la operacion
de la politica social para articularse con maszfuatesde la base del sistema (unidades
escolares, consultorios de salud, municipios, orgaiones sociales, etc.). La experiencia
del trabajo de campo en la evaluacion de innumesaptogramas sociales de desarrollo
ensefia que, en la practica cotidiana, los operadimrestas agencias locales suelen echar a
andar dinamicas de redes, derivaciones e intercapg#smanente entre distintos servicios e
instancias publicas y privadas. Esto se hace abpilg los contactos personales y muchas
veces a contrapelo de las estructuras formalesiaagas en dinamicas que no facilitan ni
favorecen el dialogo y la coordinacion. Es necesagpbyar e intencionar el trabajo en red y
la coordinacidn de actores para resolver asuntosretns de los territorios y las personas,
familias y grupos que ahi habitan.

Como hemos planteado en otros textos ello requievertir el modelo vertical

prevaleciente, favoreciendo, de un lado, una nidaldistinta de trabajo en el ambito
local y de otro, una revision de la oferta publiisaprogramas sociales. En el primer gje,
trabajo en el ambito local el punto de partida debe ser la realidad deetnitdrio, sus

habitantes y organizaciones, sus recursos, susqiaidades y restricciones, y los agentes
institucionales ahi presentes, donde el municipioney importante, pero no es el unico.
Hay organismos no gubernamentales, fundacioneaniza@ciones de iglesias, asociaciones
de productores, empresarios y comerciantes, pn&gsservicios publicos. Los sectores
gue viven en condiciones de pobreza son el grepatdrés final, aquel hacia el cual van
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dirigidos los esfuerzos de intervencion. Es indisadle trabajar con ellos, conocerlos en
su diversidad, sus necesidades y sus activos (palielades), sus organizaciones, los ejes
de conflicto que los separan, los temas que las. Ulemunicipio, los servicios publicos,
organizaciones de iglesias, empresarios y comeesaatc. son actores en el lugar con los
cuales es indispensable trabajar para sensibdz#émnte a los temas de desarrollo local y
superacion de la pobreza. Este conjunto de actlales poner en comudn su visién de la
localidad, sus necesidades, potencialidades yiacasehes, y la elaboracién de una
comprension de las dinAmicas locales que dificidfadesarrollo local y de los procesos
gue generan nuevas y reproducen antiguas situacittnpobreza en el lugar. La apuesta es
qgue si los actores presentes en un territorio,ardafan una visibn compartida sobre la
realidad de éste y una imagen futura de lo desgaptesible, ellos van a poner en comdn
sus esfuerzos, articularlos, y las intervencionedakes que resulten tendran una alta
probabilidad de ser pertinentes y de entrelazasemddo positivo con iniciativas
anteriores, concomitantes y futuras, facilitandonelamiento de una ruta de desarrollo para
el lugar. El segundo eje implica voluntad politizaa revisar, ordenar, simplificar la oferta
de programas, disminuir el nimero de ventanillagbyir espacios de flexibilidad que
permitan la adecuacion de los programas a situesilmtales especificas.

Para tener éxito, esta apuesta debe insertarseaeestrategia econdmico y social de pais
gue asegure el crecimiento estable, la creaciéent@eos, mejoras en la productividad y
en los salarios; politicas sociales sectorialesageguren un “piso de calidad de vida” y de
oportunidades a toda la poblacién: igualdad detap@tades en el trabajo, la educacion, el
acceso a la salud, informacién y conocimiento, nsasi productivos y otros ambitos que
permitan a las personas progresar; y una red smigencial para situaciones extremas.

Hay un desafio mayor que es cultural. Para lognarefectiva igualdad de oportunidades y
aminorar las marcadas desigualdades en la es@ustuial resulta fundamental no solo
contar con politicas sociales eficaces en losandis que se han sefalado y trabajar con y
para los sectores de la poblacién que viven eniciomés de pobrezas sino que detenerse y
realizar esfuerzos intencionados desde el estadiesgle la sociedad para multiplicar los
vinculos y puentes entre sectores pobres y no patmestruyendo lazos entre ellos que
superen prejuicios y estigmatizaciones reciprocastuaciones de subordinacion y de
dependencia, por nombrar algunos aspectos.
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